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Vnitrni pravidla Charitni pecovatelské sluzby MCHP Plzen
Informace zajemcim o Charitni pecovatelskou sluzbu

Vazena pani, VaZeny pane,
dékujeme za dlvéru, Ze jste zvolil(a) nasi sluzbu a stal(a) se nasim klientem. Radi bychom Vam
poskytli nékolik informaci o nasi sluzbé.

Poslanim charitni pecovatelské sluzby je poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb osobam se
shizenou sobéstacnosti z ddvodu véku a dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzbu
poskytujeme v domacnostech klient( v oblasti Plzer-mésto, mésto Tremosna, obec Dysina a Losina.
Chceme umoznit nasim klientlim setrvani v domacim prostredi co nejdéle, a to pfi zachovani navyklého
zpUsobu Zivota. Nasi snahou je minimalizovat riziko socidlniho vylouceni uZivatele v misté, kde Zije.

Tyto sluzby se poskytuji s ohledem na individualni pfani a potreby klient(, s podporou rozsifeni ¢i
alespon zachovani jejich stavajicich schopnosti a sobéstacnosti, v souladu s Listinou zakladnich prav a
svobod a Etickym kodexem Charity Ceskd republika

Okruh osob, kterym je sluzba uréena:
Sluzba je poskytovana osobdam v oblasti Plzeri-mésto, mésto Tfremosna, obec Dysina a Losing, a to
témto cilovym skupinam:

e seniofi
e osoby se zdravotnim postizenim
e 0soby s télesnym postizenim

Nase zasady
e péce vychazi ze zakladnich prani a aktualnich potreb klienta

e individualni a rovny pfistup ke vSem klientiim

e zachovani v co nejvyssi mife soukromi klient( a jejich dlstojnosti

e nevytvaret zavislost klienta na sluzbé nadmérnym rozsahem pomoci
e profesionalita, odbornost a kvalita poskytovani socialnich sluzeb

e dodrzeni diskrétnosti, lidskych prav, svobod a ochrany osobnich Uidaji poskytovatelem
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Cile, kterych mize uzivatel prostfednictvim sluiby dosahnout:

setrvat v domacim prostiedi co nejdéle, a to pti zachovani navyklého zplsobu Zivota

e  minimalizovat riziko socidlniho vylouceni klienta v misté, kde Zije a to napf. mimo domdcnost
(pomoci doprovodu k Iékafri, na ndkup, na trad a jiné instituce) nebo v domacnosti (zajisténim
péce o domdcnost a vlastni osobu uZivatele vytvofit podminky pro navstévy svych pratel,
znamych, soused)

e zachovani stavajicich zvyklosti a sobéstacnosti

e rozsiteni Ci alespon zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti

o sluzby poskytované s ohledem na individualni prani a potreby klient(

Na zadkladé jednani se zajemcem o socidlni sluzbu bude uzaviena smlouva o poskytovani nasich
sluZeb. Pecovatelska sluzba vam bude poskytovana na zakladé Vasich potfeb a poZzadavki v souladu
s uzavienou smlouvou a vytvofenym individudlnim planem.

Pravidelné budeme zjistovat Vasi spokojenost s kvalitou sluzeb. MuzZete vyjadfit sva prani a
stiznosti kdykoliv telefonicky, Ci pfi ndvstévé pecovatelky nebo socialni pracovnice.

1 x do roka Vam preda pecovatelka ,,Dotaznik spokojenosti”. Budete mit ¢as na jeho vyplnéni —
sam, nebo s rodinou. Tento dotaznik mlZete podepsat, nebo nechat anonymni. Dotaznik bude pfedan
vedouci pedovatelské sluzby. Kromé poloZenych otazek do néj miZete napsat vse, co Vas trapi,
abychom se mohli pokusit s Vami tyto problémy tesit. Mate-li pocit, nebo jste-li pfesvédceni, ze se
nékdo na Vas dopousti psychického ¢i fyzického nasili (mlzZe to byt i osoba Vam blizka, nebo nas
pracovnik) prosime, odloZte veskery stud a oznamte nam to! Diskrétnost feseni téchto otazek je
zarucena.

(vedouci tel. 731 619 720, socialni pracovnice tel. 734 690 453)

Doba poskytovani sluzby:

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individudlng, dle jeho aktudlnich potieb a je
uveden v aktudlni verzi Vaseho individualniho planu. Vychazi se vidy z konkrétnich potfeb Klienta,
s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele. Pokud nelze u nékterych ukonu
nasmlouvat pravidelnost (Cetnost) provadénych ukon(, protoZe jsou provadény podle aktualnich
potfeb uZivatele, uvadi se, Ze jsou Ukony provadény ,dle potfeby”.

Zmeény v poskytovani sluzeb:

Klient ve svém vlastnim zajmu informuje vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici nebo
pracovnika socidlnich sluzeb o zménach, které by mohly ovlivnit pridbéh poskytovani sluzeb, bud
osobné, nebo telefonicky. V pfipadé jednordzové zmény se uzZivatel muizie domluvit pfimo
s pracovnikem pfimé péce. V pfipadé trvalé zmény rozsahu nasmlouvanych ukond je vystaven dodatek
ke smlouvé.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény pecovatelky ¢i klicového pracovnika v ptipadé personalnich
zmén ¢i persondlni nouze.

Finan¢ni hotovost:
Pokud uZivatel pozaduje sluzbu (napf. ndkup, vyzvednuti Iék(, zaplaceni sloZzenek apod.), kde bude
nutna Uhrada v hotovosti, je potfeba, aby klient poskytl pfedpokladanou finanéni hotovost predem. Po
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predani hotovosti pracovnice CHPS zaznamena vysi prevzaté castky do pecovatelského sesSitu a Vy
predanou ¢astku podepiSete. Nasledné bude provedeno vyuctovani.

Platby za poskytnuté sluzby:

Platba za provedené ukony je splatna po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zakladé vyuctovani predlozeného poskytovatelem. Vyuctovani provadi koordinatorka
pecovatelské sluzby po predloZzeni Karty poskytovaného ¢asu vedené pracovniky pfimé péce a za
pomoci miniterminalu. Souhlas s rozsahem sluzby stvrzuje klient po provedeni Ukond svym podpisem
na Karté poskytovaného ¢asu tydné dle aktudlniho zdravotniho stavu a vidy na konci mésice. Klientovi
je vystaven pfijmovy doklad o vysi Uhrady za uétovany mésic.

PrihlaSovani a odhlasovani stravy:
Odhlasovani stravy a jeji nasledné ptihlasovani je mozné u pracovnika socialnich sluzeb do 12:00 h

dne pred dnem, na ktery klient pozaduje zménu provést.

ZruSeni objednané sluzby:
Pfedem dojednanou sluzbu muzete odhlasit u vedouci sluzby nebo u socidlni pracovnice, a to
nejpozdéji 24hod pred planovanou sluzbou.

Pozdni odhlaseni objednané sluzby/ neodhlaseni sluzby:
Pokud klient termin objednané sluzby véas neodhlasi/nezrusi, bude poskytovatelem sluzeb

upozornén na poruseni pravidel poskytovani pecovatelské sluzby, klientovi bude nasledné udéleno
napomenuti a vyuctované naklady spojené s dojezdem na misto poskytovani sluzby a ¢as straveny
se zji$tovanim situace a zdravotniho stavu klienta. Smlouva o poskytovani pedovatelské sluzby bude
vypovézena v pfipadé, Ze je klientovi udéleno napomenuti za pozdni odhlaseni/zruseni objednané
sluzby celkem 3x za kalendarni obdobi 3 mésica.

Napomenuti se nevztahuje na situaci, kdy planovana sluzba nebyla véas odhlasena z dlivodu nahlé
zmény zdravotniho stavu klienta vyZzadujici neodkladné IékaFské oSetfeni nebo hospitalizaci a okolnosti
zpUsobenych , vys$si moci“ (vyssi moci je v tomto smyslu nepredvidatelnd, neodvratitelna a nezavinéna
udalost, kterd zpUlsobi Skodu nebo Ujmu. Napft. Zivelnd pohroma nebo havarijni situace- napf. vytopeni,
poZzar).

Péce u uzivatell s vysSi hmotnosti:
Ma-li klient tak vysokou hmotnost, Ze by péce vyZadovala pfitomnost dvou pracovnikd (napfr.
pri manipulaci s klientem pti osobni hygiené apod.):

a) je mozné vykonavat péci spojenou s manipulaci klientem pouze za pomoci rodinného pfislusnika Ci
jiné blizké osoby

b) neni-li moZna pomoc viz bod a), je nezbytné zajistit specidlni zvedak

Kontaktni osoby:
Klient uvadi v zZadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu, které je pecovatelska sluzba

opravnéna poskytnout informace vztahujici se k pribéhu poskytovéni sluzeb a kterou je mozno
kontaktovat, napf. v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti apod.
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Kontaktni osoby jsou dale:

- informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi dohodnut dalsi postup

- vsituaci, kdy je klient nahle hospitalizovan, ptipadné pfi jeho umrti, jsou opravnény prevzit od
pracovnikd pecovatelské sluzby klice a povinny vyrovnat vzajemné pohleddvky.

Informace o zdravotnim stavu:
Klient ma moznost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace informaci o zdravotnim

stavu (napf. vainé operace, vazné nemoci, diabetes, dulezité léky, dieta, pouZivané kompenzacni
pomdlcky apod.). V pfipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici socidlni péce podat
zasahujici posddce alespon zékladni informace.

Zabezpeceni pristupu:

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady klienta. Pisemny souhlas klienta s poskytnutim klice pro ucely poskytovani sluzby
bude zaloZen v osobni dokumentaci klienta.

Ochrana osobnich udaju:

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich
uzivatelll a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préace, to vSe v souladu se
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni. UZivatel stvrzuje svym
podpisem Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro ucely evidence uZivatel(l pecovatelské sluzby a
pro ucely poskytovani ukonl pecovatelské sluzby. Tento dokument bude zaloZen v osobni
dokumentaci uZivatele. UZivatel ma pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace

zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Reseni krizovych situaci:

V pfipadé, Ze klient neotevira, informuje pracovnik pfimé péce vedouci PS, kterd se pokusi
spojit s kontaktnimi osobami klienta, jeho obvodnim lékafem, pfip. dalsimi soc. organizacemi, které u
ného vykondvaji sluzby. Pokud neni prokazano, Ze byl klient hospitalizovan v nemocnici ¢i se zdrzuje
mimo domov, jsou pracovnici PS opravnéni zavolat zdravotni zachrannou sluzbu, hasi¢sky zachranny
sbor a policii. Klient si je védom, Ze tento postup mlze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek
do bytu a pfipadnou $kodu na bytovém zafizeni a napravu vzniklé Skody nelze vymahat na pecovatelské
sluzbé MCHP.

Klicovy pracovnik:

Jeho hlavnim ukolem je iniciativné si vSimat potfeb a spokojenosti klienta a hajit jeho zajmy. V
pripadé, Ze klient nebude s klicovym pracovnikem z vaznych dlvod( spokojen, je mozna zména
klicového pracovnika, umoZzniuje-li to kapacita v jednotlivych terénech.

Prvotni individualni plan sestavi s uZivatelem socialni pracovnice, vedouci pecovatelské sluzby,
zastupkyné vedouci. Na dalsich individudalnich planech pracuje socialni pracovnice spolu s klientem.

Individualni plan bude s klientem pravidelné hodnocen, aktualizovan a doplfiovan, celkové
zhodnoceni se provadi minimalné jednou za rok. V pfipadné zmény zdravotniho stavu nebo rozsahu
poskytovanych sluzeb ¢i na pfani klienta ihned.

Charitni peCovatelska sluzba tel.: +420 377 462 139 ICO: 453 34 692
Poledni 527/11, 312 00 Plzeri 12 Ivana.frankova@mchp.charita.cz www.mchp.cz



15. StiZznosti:
Jsou vitany jakékoliv pfipominky, napady a navrhy, ale i vyjadreni spokojenosti s kvalitou sluzeb
— bud pti kontrolnich navstévach, ¢i dotaznikem. Sva prani a stiznosti mlzete téZ oznamit telefonicky,
tel. 377 462 139, 377 320 245, ¢i 731 619 720 (vedouci CHPS), 734 690 453 (socialni pracovnice),
e-mail: ivana.frankova@mchp.charita.cz. Pokud budete mit poZadavek zapsat sva prani a stiznosti do
knihy Evidence stiznosti, peCovatelka Vam na pozadani tuto knihu pfiveze do Vasi domdcnosti. UZivatel
ma pravo si zvolit svého zastupce (napf. clena rodiny) pro podani stiznosti.
Pokud nebude Vase stiZznost vyfizena nékterou z vySe uvedenych moznosti, mlzZete vyuzit dalSich
odvolavacich moznosti:
- vedouci pecovatelské sluzby MCHP, Mgr. Frankova Ivana, Poledni 11, Plzen 312 Q0, tel.
377 462 139
- reditel Méstské charity Plzen, Mgr. Pavel Janouskovec, Francouzska tr. 40A, Plzen 326 00, tel.
377 440 862
- feditel DCH Plzen, Ing. Jifi Lodr, Hlavanova 16, Plzeri 326 00, tel. 731 433 001
- biskup Plzeniské diecéze, Mons. Tomas Holub, Namésti Republiky 35, Plzen 301 14, tel. 377
225 576 (sekretariat biskupa)
- UMO Plzef 1, alej Svobody 60, Plzefi 323 00, tel. 378 031 115
- UMO Plzer 2, Koterovska t¥. 83, Plzeri 307 53, tel. 378 031 112
- UMO Plzen 3, sady Pétatficatnikd 7 — 9, Plzer 305 83, tel. 378 031 113
- UMO Plzeti 4, Mohylova 55, Plzeri 312 64, tel. 378 031 114
- Magistrat mésta Plzné — odbor socialnich sluzeb, Martinska 2, Plzer 301 00, tel. 378 031 111
- Krajsky urad Plzeriského kraje — socialni odbor, Skroupova 18, Plzeri 306 13, tel. 377 195 163
- Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00, tel. 542 542 111
- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5 150 00, tel. 257 221 142
- Obcanska poradna Plzen, Koterovska 41, Plzeri 326 00, tel. 377 456 468, e-mail:
poradna@opplzen.cz
- Bezplatna Zlata linka seniorU: tel. 800 200 007 (Po-Pa 8-20 hodin), e-mail: zlatalinka@elpida.cz

16. Vypovédni divody a lhity:

Vypovédni |hlita pro vypovéd danou klientem ¢ini 7 pracovnich dnl a pocina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli. Vypovédni |h(ita pro vypovéd
danou poskytovatelem &ini 5 pracovnich dni a pocina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi uZivateli.

Klient mUzZe Smlouvu vypovédét z jakéhokoli dlivodu nebo bez udani davod.

Poskytovatel miGze Smlouvu vypovédét z nasledujicich divodu:
e klient nenavaZe predem sjednany kontakt do jednoho mésice od data zahajeni péce
o klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (za hrubé poruseni Smlouvy se
povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic
od dohodnutého data splatnosti, pozdni odhlaseni/zruseni objednané sluzby celkem 3x za
kalendarni obdobi 3 mésic(.
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klient se chova k pracovniklim CHPS zpUsobem, jehoZ zamér nebo dlisledek vede ke sniZeni

osobni dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho

prostiedi (chovani, které je v rozporu s dobrymi mravy, slovni ¢i fyzické obtéZzovani, vulgarni

chovdni, prokazatelné nepravdivé obvifiovani, nezabezpeceni domdcich zvirat apod.)

Ukonceni sluzby v téchto pripadech musi predchazet nejméné 3 opakovana jednani

zaznamenana v individualni dokumentaci klienta, pfi druhém z téchto jednani bude klient

upozornén na moznost okamzité vypoveédi sluzby a budou mu nabidnuty adresy jinych

poskytovatell sluzeb.

klient prerusil bez divodu sluzbu na dobu delsi nez 1 mésic (Péci lze prerusit z vaznych

dlvodul — dovolena, navstéva rod. prislusnikl — po vzajemné domluvé, nejdéle na dobu 1

meésice).
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Zpracovaly:  Magr. lvana Frankova Schvalil: Mgr. Pavel Janouskovec

Veronika Paskova, DiS. Schvalena platnost od: 01.04.2022

Datum skute¢ného vyrazeni:

Skartacni znak:
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Zaznam o proskoleni

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl/a seznamen/a s obsahem dokumentu
Vnitrni pravidla pecovatelské sluzby MCHP Plzen

Obsahu jsem porozumél/a.

Jméno: Datum: Podpis:
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