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Informace pro klienty Osobni asistence (dile jen OA)

Vézena pani, pane,

dékujeme za divéru, ze jste zvolil(a) nasi sluzbu a stal(a) se nasim klientem. Radi
bychom Vam poskytli nékolik informaci o na$i sluzbé. Aby tato sluzba byla vzdy
profesiondln¢ odbornd i eticky kvalitni, budeme pravideln¢ zjistovat Vasi spokojenost
s kvalitou nasich sluzeb, které Vam poskytnou nasi pracovnici.

Mate moznost také kontaktovat socidlni pracovnici, kterda Vam rada pomiize
S otazkami v socialni oblasti.

Sluzba OA vam bude poskytovana na zakladé Vasich potieb a pozadavka v souladu
S uzavienou smlouvou.

1 x do roka Vam v obalce pfedd naSe pracovnice ,,Dotaznik spokojenosti se sluzbou
OA*. Budete mit tyden ¢as na jeho vyplnéni — sam, S asistentem nebo s rodinou. Pak jej
zalepte a vratte nam jej zpet. Tento dotaznik muzete podepsat, nebo nechat anonymni.
Je urcen do rukou vedouci sluzby OA nebo socialni pracovnici. Kromé polozenych otazek do
néj mizete napsat vSe, co Vas trapi, abychom se mohli pokusit s Vami tyto problémy fesit.
Diskrétnost téchto otazek je zaruCena. NaSim cilem je, abyste mél(a) klidny a radostny zivot.

1. Doba a zpiisob poskytovani sluzby:

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb jsou sjednany s uzivateli individualng, dle jejich aktualnich
potieb a je uveden ve smlouvé o poskytovani sluzby. Vychazi se vzdy z konkrétnich potieb
uzivatel, sohledem na provozni a persondlni moZnosti poskytovatele. Uzivatelé
si s poskytovatelem zpravidla domluvi pravidelné dny v tydnu, pozadovanou dobu osobni
asistence a planovanou cinnost. Sjednana doba by neméla byt ptekrocena. Domluvi-li
se uzivatelé s poskytovatelem na nepravidelné sluzbé sjednané telefonicky dle potieby (napf.
sluzba mimo byt dle pocasi), uzivatelé respektuji, ze dani osobni asistenti nemusi byt
V potfebnou dobu volni. Uzivatelé pozadaji vedouci sluzby o nahradu jinym osobnim
asistentem. Uzivatelé fidi praci osobnich asistentl a rozhoduji o néplni sluzby, pfiCemz
nékteré ukony, které jim dovoli vykonat jejich zdravotni postizeni, se snazi zvladnout sami.

Osobni asistenti pracuji vzdy pod pfimym dohledem uzivateld sluzby, do jinych mistnosti
Vv byté vstupuji jen na pfani a se souhlasem uzivateli. Jestlize uzivatelé sluzby piedaji
osobnim asistentim penize na vyfizeni nakupt, zapisi tuto skute¢nost do vykazu. Dojde - li
Kk pfedani kli¢t, podepise se protokol o pfedani kli¢t ve dvou kopiich (pro uzivatele a pro
poskytovatele).

Naplni prace osobnich asistentd jsou c¢innosti vyjmenované ve smlouvé dle zakona
¢.108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, které jsou upiesnény ve smlouvé. Osobni asistenti
i uzivatelé vedou vykazy o poctu hodin osobni asistence, které si vzajemné kontroluji. Jsou-li
uzivateli nezletili, tento vykaz kontroluje jejich zakonny zastupce. UZivatelé mohou odevzdat
svij vykaz osobné¢ do kancelafe na adresu Poledni 11, Plzeni, vedouci nebo socidlni
pracovnici, a také prostfednictvim svého osobniho asistenta, vzdy posledni kalendaini den
V mésici.
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2. Zmény v poskytovani sluzby:

Uzivatelé ve svém vlastnim zajmu informuji vedouci sluzby OA, socidlni pracovnici nebo
osobniho asistenta 0 zménach, které by mohly ovlivnit prubéh poskytovani sluzby, bud’
osobné, nebo telefonicky.

3. Finan¢ni hotovost:

Pokud uzivatelé pozaduji sluzbu (napt. nakup, vyzvednuti 1ékti, zaplaceni slozenek apod.),
kde bude nutna uhrada v hotovosti, je potieba poskytnout pracovnikovi OA predpokladanou
finan¢ni hotovost predem. Po pfedani hotovosti pracovnici OA si tuto ¢astku poznamena do
vykazu a Vy pfedanou ¢astku podepiSete. Nasledn¢ bude provedeno vyuctovani.

4. Platby za poskytnuté sluzby:

Vyuctovani provadi vedouci sluzby OA ¢i socialni pracovnice po piedlozeni vykazi.
Platba za provedené ukony je splatna po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zdklad¢ vyuctovani ptredlozeného poskytovatelem. Uzivatelim je vystaven
doklad o vysi Gihrady.

5. Kontaktni osoby:

Uzivatelé uvadi v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu, které je sluzba OA
opravnéna poskytnout informace vztahujici se k prubéhu poskytovani sluzeb, a kterou
je mozno kontaktovat, napt. v ptipadé ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti,
apod.

Kontaktni osoby jsou dale:

¢ informovany, pokud uZzivatelé pii sjednané navstéveé neoteviraji a je S nimi dohodnut dalsi
postup

e Vsituaci, kdy jsou klienti ndhle hospitalizovani, ptipadné pti jejich imrti, jsou opravnény
pievzit od pracovnikl sluzby OA klice a vyrovnat vzdjemné pohledavky.

6. Informace o zdravotnim stavu:

Uzivatelé maji moznost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace informaci
0 zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dilezité léky, dieta, pouzivané
kompenzacni pomucky apod.). V piipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici
socialni sluzby podat zasahujici posadce alespon zakladni informace.

7. Zabezpeceni pristupu:

Je-li potteba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzby vstup do domu, ptipadné bytu, jsou
klice zhotoveny na ndklady uzZivateli. Predani klici pro tucely poskytovani sluzby
je zaznamenéno na formuléfi a uloZeno v osobni dokumentaci uzivatele.

8. Ochrana osobnich udaj:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml€enlivost o osobnich
udajich uzivateli v souvislosti s vykonem své prace, to vSe v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. UZivatelé stvrzuji svym podpisem souhlas
se zpracovanim osobnich tdaji pro ucely evidence uzivateli OA, ktery bude zalozen v osobni
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dokumentaci uzivateli. Uzivatelé maji moznost na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace, zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

9. Re$eni krizovych situaci

V piipad€, ze klienti neoteviraji, informuji pracovnici v socidlnich sluzbach vedouci
sluzby OA, ktera se pokusi spojit s kontaktnimi osobami klientd. Pokud neni prokazano, ze
byli klienti hospitalizovani v nemocnici ¢i se zdrzuji mimo domov, jsou pracovnici OA
opravnéni zavolat zdravotni zadchrannou sluzbu, hasi¢sky zachranny sbor a policii. Klienti
jsou si védomi, Ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu,
s ptipadnou Sskodou na majetku. Napravu vzniklé Sskody nelze vymahat na OA MCHP.

10. Individualni plan, Kli¢ovy pracovnik:

Kazdy uzivatel ma sestaven sviij individualni plan péce (dale jen IP). Ugelem IP je zarudit
poskytovani sluzby s piedem stanovenymi subjektivnimi pozadavky a osobnim cilem
uzivatele tak, aby sluzby prispivaly k fteSeni jeho zivotnich situaci. Zakladem IP
je pojmenovani osobniho cile uzivatele, pti kterém je respektovana v prvé fadé svobodna viile
uZzivatele, jeho zakladni lidské prava a individualni potieby.

Zasadnim tukolem pii planovani péce je aktivni zapojeni samotného uZivatele,
jeho rodinnych ptislusnika a celého pracovniho tymu (vedouci pracovnik, socialni pracovnik,
klicovy pracovnik, ostatni pracovnici OA). Spole¢né s uzivatelem je hodnoceno napliovani
téchto cilll a stanovovani dalSich cili dle aktualniho stavu uzivatele.

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, jehoz ukolem je reagovat na piani
a potteby uzivatele, dohlizi na poskytnuti sjednané podpory a péce, odhaluje ptipadné
nedostatky a piichazi s podnéty.

Kontakty:

e Vedouci stirediska Osobni asistence MCHP, Bc. Dana Levorova, tel.: 377542781,
mob.: 731619740

e Socidlni pracovnice MCHP, Vaclava Koupilkova DiS., tel.: 377542782,
mob.: 731626128



