Vazeni ctenari
nasi vyrocni zpravy,

mame rizné zakony, standardy kvality, metodiky, pfedpisy. Vzdéldni je také nutné. Jsem

vsak piesvédcen, ze klient bude vzdy v prvni fadé vnimat pfistup pecujiciho, jeho empatii,
usmeév, trpélivost, ochotu naslouchat. Nase sluzby jsou dobfe hodnoceny kompetentni-
mi organy a vyhleddvany obcany mésta Plzné. Dékuji vSem pracovnikim MCHP, ktefi se
v tomto duchu snazi slouzit potfebnym.

Za pomoc a podporu nasi ¢innosti patii dik nasemu Otci biskupovi Tomasi Holubovi,
Otci prezidentovi DCHP biskupovi Frantiskovi Radkovskému, panu arcidékanovi P. Emi-
lu Soukupovi, P. Jifimu Barhonovi, pastoracnimu asistentovi Bc. Ladislavu Legovi a vSem
duchovnim, ktefi ndm pomdhaji svou sluzbou ¢i modlitbou. V neposledni fadé dékujeme
za netinavnou podporu fediteli Diecézni charity Plzen Ing. Jifimu Lodrovi.

Za financni a materidlni pomoc dékujeme méstu Plzni, Utadu Plzeriského kraje, dale

Ministerstvu prace a socialnich véci a ROP Jihozapad.

Za odbornou spolupraci dékujeme Odboru socialnich sluzeb MMP, Odboru socidlnich
véci Plzenského kraje a jednotlivych plzenskych méstskych obvodi. Upfimné podékovani

patii vSem darciim, ktefi nam pomahaji pokryt slozity systém financovani.

V piipadé zdjmu naleznete vice o nasi organizaci na http://www.mchp.cz.

S uctou @Ma/ﬂ/ /0\{5%(_/

Mgy. Pavel Janouskovec
reditel MCHP



Meéstska charita Plzen

Pravni statut: Vertejna cirkevni pravnickd osoba
Ziizovatel: Biskupstvi plzeniské, nam. Republiky 35, Plzen
Sidlo: Francouzska tf. 40a, 326 00 Plzen
ICO: 45 33 46 92
Kontakty: y

Reditelstvi 731 433 111
Vedouci ekonomického tseku: Bc. Hana Stranska 377 455 109
Persondlni oddéleni Zdenka Botikova 377 455 043
Email: reditelstvi@mchp.charita.cz
Web: http://www.mchp.cz
Cislo uctu: 2678480/ 0300 (CSOB Plzeri)

Charakteristika organizace
Meéstska charita Plzen (MCHP) je verejnou cirkevni pravnickou osobou, kterd nabyva prav-
ni subjektivity rozhodnutim biskupa plzeriského a je soucasti Cirkve fimskokatolické.
MCHP se dnem zfizeni stava clenem Diecézni charity Plzen (dale DCHP), kterd je zfizena
jako sdruzeni charit plzenské diecéze.
Ucelem ziizeni MCHP je zajisténi posléni Cirkve fimskokatolické na tizemi plzeriské
diecéze v oblasti hmotné a duchovni dobrocinnosti.
MCHP zejména zajistuje pomoc lidem v nouzi na principech krestanské lasky a jeji koor-
dinaci.
MCHP vykondva svoji ¢innost na tizemi téchto fimskokatolickych farnosti:

9 R1mskokatohcka farnost Plzen u katedraly sv. Bartoloméje

« Rimskokatolickd farnost Plzen-Lobzy

« Rimskokatolickd farnost Plzeri-Slovany

« Rimskokatolickd farnost Plzeri-Severni predmésti

« Rimskokatolicka farnost Plzeri-Litice

« Rimskokatolicka farnost Plzeri-Bory

« Rimskokatolickd farnost Plzeri-Zapad.

MCHP poskytovala v roce 2017 nasledujici socialni sluzby registrované na zakladé roz-
hodnuti KU Plzeniského kraje (podle ustanoveni §79 zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpist) :

* Charitni pecovatelska sluzba

* Domov sv. Aloise - domov se zvlastnim rezimem

* Domov sv. Frantiska - azylovy dim

* Domov sv. Frantiska - nizkoprahové denni centrum

* Domov sv. Frantiska - nocleharny

* Domov sv. Frantiska - terénni program

* Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni — azylovy dim

* Osobni asistence Plzen

* Domov pro seniory sv. Jif{

» Tisniova péce

* Domov sv. Zity - chranéné bydleni
MCHP daile v roce 2017 provozovala Charitni osetfovatelskou sluzbu.
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Charitni pecovatelska sluzba

Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen
Telefon: 377 462 139

E-mail: ivana.frankova@mchp.charita.cz
Pocet pracovnikii: 18

Odpovédny pracovnik: Mgr. Ivana Frankova

Pocet klienta za rok 2017: 188

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovani terénnich pecovatelskych slu-
zeb osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku a dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu. Sluzbu poskytujeme v domdcnostech uzivatelt v oblasti Plzen-
-meésto, mésto Tremosnd, obec Dysina a Losind. Chceme umoznit nasim uzivateliim
setrvani v domdcim prostfedi co nejdéle a to pfi zachovani navyklého zptisobu zivota.
Nasi snahou je minimalizovat riziko socialniho vylouceni uzivatele v miste, kde Zije.
Tyto sluzby se poskytuji s ohledem na individudlni prdni a potreby uzivateld, s podpo-
rou rozsifeni ¢i alespon zachovani jejich stavajicich schopnosti a sobéstacnosti, v souladu
s Listinou zdkladnich prav a svobod a Etickym kodexem Charity Cesk4 republika.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
* seniofi
* osoby s télesnym postizenim
* 0soby se zdravotnim postizenim

Zasady (hodnoty):
* péce vychazi ze zakladnich pfani a aktualnich potieb uzivatele
* individualni a rovny pristup ke vSem uzivateldm
+ zachovani v co nejvyssi mife soukromi uzivatelt a jejich dtstojnosti
* nevytvaret zavislost uzivatele na sluzbé nadmérnym rozsahem pomoci
* profesionalita, odbornost a kvalita poskytovani socidlnich sluzeb
* dodrzent diskrétnosti, lidskych prav, svobod a ochrany osobnich tdaji poskytovatelem

Cile, kterych muze uzivatel prostfednictvim sluzby dosahnout:
* setrvat v domdcim prostredi co nejdéle a to ptri zachovani navyklého zptsobu zivota
* minimalizovat riziko socidlniho vylouceni uzivatele v misté, kde Zije a to napf. mimo
domdcnost (pomoci doprovodu k l€kari, na nakup, na drad a jiné instituce) nebo v do-
macnosti (zajisténim péce o domdcnost a vlastni osobu uzivatele vytvorit podminky
pro navstévy svych pidtel, znamych, sousedi)
* zachovani stavajicich zvyklosti a sobésta¢nosti
* rozsifeni ¢i alespon zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti
* sluzby poskytovany s ohledem na individualni pfdni a potfeby uzivatelt
Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby (zdkon ¢. 108/2006 Sb.):
* pomoc pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
* pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti
» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Aktivity v roce 2017: Pravidelné probihaji na pecovatelské sluzbé souvislé praxe studentti
strednich skol, prevazné studentti oboru socialni prace z VOSZ.



Charitni osetrovatelska sluzba

CHOS PLZEN

Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen

Telefon: 377 450 245, 377 459 158, 377 450 159
Mobil: 731 433 117

E-mail: jitka.hajsmanova@mchp.charita.cz
Vedouci dseku: Bc. Jitka Hajsmanova

CHOS STRIBRO, TACHOV, BOR U TACHOVA

Adresa: Manesova 1522, Stribro 349 01
Telefon: 374 622 201

Mobil: 731 433 113

E-mail: chos.stribro@mchp.charita.cz
Vedouci useku: Bc. Martina Mundilova

DOMACI HOSPICOVA PECE

Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen

Mobil: 731 433 117

E-mail: jitka.hajsmanova@mchp.charita.cz
Vedouci dseku: Bc. Jitka HajsSmanova

Odpovédny pracovnik: Mgr. Kvéta Vydrova

Pocet klientt za rok 2017 456

Poslanim osetrovatelské sluzby je umoznit klienttim setrvat ve vlastnim domdcim prostre-
dii pfes zdravotni ¢i socidlni hendikep. Sluzba je poskytovana pro Plzen a jeji blizké okoli,
dale pro oblast Stribro, Tachov a Bor u Tachova.
Cilovou skupinou jsou nemocni jakéhokoliv véku se snizenou sobéstacnosti z diivodu
véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, ktefi nepotrebuji akutni 1ékat-
skou péci a mohou byt oSetfovani v domacim prostiedi.
Domaci hospicova péce nabizi kromé zdravotni péce lidskou podporu a pomoc pti feseni
potizi tézce nevylécitelné nemocnym a jejich rodindm v poslednich dnech a tydnech Zivota
nemocného v domdcim prostredi. Klade diiraz na tlumeni bolesti, na kvalitu zivota nemoc-
ného, na nenahraditelnost rodiny a nejblizsich pratelskych vztahti clovéka.
Cilem oSettovatelské sluzby je oSetfovani nemocnych v jejich vlastnim domacim prostre-
di. Péci o nemocného navrhuje prakticky lékat nebo oSettujici lékaf pfi propusténi z ne-
mocnice a tato péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi.
Tym zdravotnich sester nejcastéji provadi tyto vykony:

* Aplikace injekci a inzulinu

* Odbéry krve a biologického materialu

* Monitorovani EKG, krevniho tlaku, glykémie

* Aplikace infuzi a enteralni vyzivy

* Pfevazy a specialni vykony

* Osetfovatelska rehabilitace

* Domaci hospicova péce



Sluzba je poskytovana 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné.
Zavisi na zdravotnim stavu
nemocného, maximum je 1
hodina 3x denné. Zvyseny
rozsah péce musi schvalit re-
vizni 1ékat zdravotni pojistov-
ny. Kvalita péce je doplnéna
zapujcovanim pomiicek (po-
lohovaci luzka, antidekubitni
matrace, zvedak, choditka, in-
validni vozik atd.). Nase péce
je po domluvé komplexné za-
jiSténa ve spolupraci s peco-
vatelskou sluzbou, osobni asi-
stenci a socidlni pracovnici.




Osobni asistence Plzen

Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Bc. Dana Levorova

Telefon: 377 537 700, 731 619 740

E-mail: osobni.asistence@mchp.charita.cz

Poslanim osobni asistence je individudlné pomahat osobdm se zdravotnim postizenim
a seniorim prekonadvat jejich nepriznivou socidlni situaci zptisobenou zménou zdravot-
nitho stavu nebo vysokym vekem,
a to prostrednictvim sluzeb kvalifi-
kovaného osobniho asistenta. Ten
uzivatele podporuje a provazi v jeho
prirozeném prostredi a pomdha mu
k sobéstacnosti a schopnosti se pl-
nohodnotné zapojit do bézného zi-
vota.

Cilem poskytované sluzby je uziva-
tel, ktery:

* béhem poskytovani osobni asi-
stence mohl projevit svou osob-
nost a naplnit své potfeby a prani

* s pomoci osobni asistence zvlad-
ne bézné kazdodenni ¢innosti

*s pomoci osobni asistence setr-
va v prostredi, kde se citi dobre
a zachova si vlasti styl zivota

*si béhem poskytovani osobni
asistence uchova stavajici schop-
nosti nebo osobni asistence po-
vede k podpore rozvoje jeho sa- |
mostatnosti a sobéstacnosti

* béhem poskytovani osobni asi-
stence udrzuje a navazuje vzta-
hy s prateli, znamymi, rodinou
nebo umi navazat kontakt s jinou osobou, umi si najit ¢innosti, které ho bavi, zije
podle svych predstav

Cilova skupina

Osobni asistence je urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu vysokého
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje po-
moc jiné fyzické osoby.

Principy osobni asistence:
* nestrannost - je kladen diraz na rovny pfistup ke viem uzivateliim
* integrace - podpora setrvani uzivatele v pfirozeném prostredi



* respektovani uzivatele - respektovani uzivatele v oblasti soukromi a projevech svobod-
né vile

* partnerstvi a komunikace - vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je zalozen
na vzajemné spolupraci

* individualni pristup - pristupujeme ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho potfeby
a osobni plany

* profesionalita - odborny a profesionalni pfistup k uzivateli.

Pracovnici sluzby Osobni asistence dodrzuji Eticky kodex Charity Ceské republiky.

Osobni asistenti vim pomohou:
* pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
* pti osobni hygiené
* pfi zajiSténi stravy
* pti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
* pri kontaktu se spolecenskym prostredim
* pri obstaravani osobnich zalezitosti

Aktivity v roce 2017

Nasi uzivatelé se zucastnili tydenniho rehabilita¢niho pobytu v EXODU v Tiemosné.
V Osobni asistenci jsou zapojeni dva registrovani dobrovolnici, ktefi jsou velkou inspiraci
pro klienty a probihaji zde i pravidelné praxe studentii vysokych odbornych skol.




Domov pro seniory sv. Jiri

Adresa: Mohylova 92, 312 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Antonin Kmoch
Telefon: 379 821 111

E-mail: ddd@mchp.charita.cz
Pocet pracovnikii: 45

Pocet dobrovolniki: 20

Kapacita zafizeni: 70 ltzek

Jednoliizkovych pokojt: 20

Dvoultuzkovych pokojit: 25

Prameérny vék obyvatel: 85,9 let

Poslani Domova pro seniory sv. Jifi (DS]): zajisténi distojného, kvalitniho a plnohodnotné-
ho zivota seniorti, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Seniofi zde mohou nadale prozivat zZivot
svym navyklym stylem, dle svych pfdni, potreb a individudlnich zvyklosti, pfi umoznént
béznych spolecenskych aktivit. Domov zarucuje svym klientiim dodrzovani lidskych prav
a svobod.

Okruh osob, kterym DSJ poskytuje sluzby: obcan€, ktefi dosahli véku rozhodného pro
priznani starobniho dtichodu a ktefi v disledku zhorsujici se sobéstacnosti potfebuji péci
socialniho zafizeni, kterd nemuze byt zajisténa v jejich vlastnim prostredi. Schopnost zvla-
dat zakladni Zivotni potfeby by méla odpovidat hodnoceni prispévku na péci II. az IV.
stupné nebo obcan musi dosahnout véku nad 80 let a byt bez pfibuznych. Spolecné prijeti
manzelt a osob dlouhodobé Zijicich ve spole¢né domdcnosti (druh a druzka) je mozné
za predpokladu, Ze podminky poskytnuti socidlni sluzby spliuje alespor jeden z nich.
Zasadni principy poskytované péce:
* Ke klientdim pfistupujeme s partnerskym respektem a tctou.



- Ukony vychézi ze zakladnich piani a aktudlnich potteb klienta, které pravidelné zjis-
tujeme.

* Mdme vzdy individualni pfistup ke klientovi - princip klicového pracovnika klienta.
Pro kazdého klienta sestavujeme individualni plan odpovidajici jeho potrebam.

* U klientti podporujeme udrzeni samostatnosti.

* Vytvarime pro klienty bezpecné prostredi.

* Respektujeme soukromi klientti a nazory klientd.

* Spolupracujeme s duchovni sluzbou na tizemi své ptisobnosti, s ostatnimi slozkami
MCHP poskytujicimi socidlni péci, s rodinami klientt.

Uplatriované metody péce:
* Bazalni stimulace
* Trénink pameéti
* Reminiscenéni terapie
* Ergoterapie
* Muzikoterapie
* Canisterapie, hippoterapie
* Biofeedback

Domov svym klientiim nabizi:

* Zakladni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. § 49
v platném znéni.

* Zdravotni péci: je zajisténa pravidelnymi na-
vstévami praktického lékare, diabetologa,
neurologa, psychiatra, urologa, zubare.

* Je zajistén dovoz k dalsim odbornym lékafim a nutnym vysetfenim klienta.

* Duchovni péci: dochdzi knéz, pastoracni asistent - rozhovory, modlitby, bohosluzby.

* Klienttim je stdle k dispozici kaple sv. Jifi - mSe svatd kazdou sobotu.

* Télocviénu - denné kondicni cviceni.

* Moznost vyuziti infrasauny, relaxace ve Snoozelenu, perlickové vany se zvedacim zafi-
zenim, fototerapie, masazniho kfesla, biofeedbacku s vyskolenym pracovnikem.

- * Ergoterapeutickou dilnu - aktivity dle indi-

vidualniho zajmu klienta.

* Zajmové kluby - ¢tenafsky klub, spolec¢né
¢teni s dobrovolnici, pansky klub

* Knihovnu - moznost vyptjcent knih.

* Muzikoterapii - 1x za 14 dni.

* Cukrdrnu a filmovou kavarnu.

* Zooterapii — krdlicek, dvé akvaria, fenka Be-
linka, ponici

* Vlastni kuchyni, pfipravu dietni stravy (Do-
mov je drzitelem certifikatu ,Standard nu-
tricni péce”).

* Vlastni pradelnu, obchtdek.

* Externi sluzby: kadeinik, pedikérka, masér-
ka, joga




Vybaveni pokojii:

* Ndbytek, elektr. polohovaci ltizka vcetné antidekubitnich matraci, moznost polohova-
ctho kiesla.

* Kazdy pokoj ma vlastni socialni zafizeni.

* Telefon, internet, signalizacni zatizeni, TV s moznosti satelitniho pripojeni, lednice.

Aktivni vyuziti volného ¢asu obyvatel:

* Tematické besedy se zajimavymi hosty

* Vystavni galerie Domova - vernisdze vystav obrazt a fotografii 1x za dva mésice.

* Tanecni zdbavy dle sezony, spolecné slaveni Vanoc, silvestra, masopustu, Velikonoc,
stavéni mdjky, letni grilovani, posviceni, poutova zabava.

* Moznost letntho posezeni: terasa, kruhové atrium s jezirkem, dvorecek, petanquove
hriste, lavicky v prostranstvi okolo Domova, bezbariérovy vstup do blizkého lesa.
* Vylety na prani bezbariérovym autem, plavba parnikem — prehrada Hracholusky, pro-
chazka okolo Boleveckého rybnika, navstéva zoolog1cke zahrady v Plzni, opékani buf-
tt ve Spitdlském lese, kazdoro¢ni projizdka osvicenou vanoéni Plzni.

* Spoluprace se skolami a skolkami - nékolikrat do mésice navstivi Domov déti ze zaklad-
nich nebo matefskych skol se svym programem.
* Spoluprace s 64. MS kazdy mésic spolecny program déti se senlory pecem Vytvarna
¢innost, soutéze. Ctvrtletni spoluprace se 14. ZS — oslava narozenin klientti, zaci zazpi-
vaji a osobné preji viem oslavenciim Domova.

* Moznost zapojeru’ obyvatel do veskerého déni v Domové (rada seniort a stravovact
komise - feseni provoznich zalezitosti, navrht, prlpommek stiznosti).

Podékovani:

Vedeni Domova pro seniory sv. Jifi dékuje vSem pfiznivciim, darctim, dobrovolnikim, za-
meéstnanctim, duchovnim a lékaftim, ktefi vénovali sviij ¢as a pfizen nasim klienttim.
Podékovdni od syna klientky (zari 2017):

,Mill pritelé! Promiiite mi to ditvérné oslovent, ale za téch vic jak pét let vzajemného potkdvini
jsem presvédcen, Ze alespori z mé strany se vytvoril vztah, ktery lze prdtelstvim nazvat. Na zdvér
onoho vzdjemného potkdvini bych vam chtél moc podekovut za vsechno, co jste pro nasi maminku
po dobu jejiho pobytu v Domové udélali. Ze jste pro ni byli na sklonku jejiho Zivota bez jakychkoliv
frazi opravdovym domovem.”
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Co se v uplynulém roce podafilo:
« Taneéni vystoupenti folklérniho souboru z Recka v ramci konani Mezinarodniho festi-
valu.
« Ucast na soutéznim kléni ,Osmiboj seniorii a zdravotné postizenych z pobytovych
zafizeni - 2017” ve Zbtichu - 2. misto jako soutézni skupina, 1. misto jednotlivce.
* Rekonstrukce atria Domova — bezbariérovy zahradni prostor s jezirkem k piijemné-
mu posezeni.




Domov sv. Aloise — domov se zvldstnim reZimem

Adresa: Hradistska 30, 326 00 Plzen

Odpovédny pracovnik: Bc. Monika Jelinkova

Telefon: 377 310 411, 377 310 420

E-mail: dsa@mchp.charita.cz

Pocet pracovnikii: 36 - véetné DPP

Kapacita zafizeni: 34 lazek

Jednoltuzkovych pokojti: 4 V) S
Dvouliéizkovych pokojii: 15 OMOV Sy 1\\,0\%
Prameérny vék obyvatel: 82,5 let

Weboveé stranky: alois.mchp.cz

Popis realizace

Domov sv. Aloise byl otevien koncem
roku 2010. Je umistén ve zrekonstruované
Ctyfpatrové budove, na kazdém patie je
k dispozici mimo pokojti i spolecna mist-
nost a pracovni mistnost personalu. Kazdy
pokoj je vybaven nabytkem, ma bezbarié-
fif1 rovou koupelnu s WC. V roce 2017 vyuzilo
, sluzbu 52 klientti z toho 39 zen a 13 muzi.
Neposkytujeme odlehcovaci sluzbu - tzv.
kratkodobé pobyty.

Na zékladé auditii Ceské alzheimerovskeé
spolec¢nosti je od roku 2011 Domovu sv.
Aloise opakova-

né udélovano prestizni ocenéni Certifikat kvality Vazka. (;-e "‘_.'t i

" Vagka

Wiatahs il Pard], Dammaiva, ss. Alsder
—— L

Cilovou skupinou klientt jsou osoby (55 let a vice) s organickou
dusevni poruchou (Alzheimerova a jiné typy demence), které po-
tfebuji nepretrzitou péci pobytové sluzby s celoroénim provozem. i/«

Poslanim Domova sv. Aloise je zajisténi distojného zivota osob s organickou dusevni po-
ruchou (Alzheimerova a jiné typy demence). Zdkladem je profesiondlni pfistup, aktivizace
a podpora osob se snizenou sobéstacnosti, dle jejich individualnich zvyklosti a pfi zacho-
vani lidskych prav a svobod.

Cile a zasady sluzby:
* Diistojnost, pocit divery, klidné doziti.
» Unosnd mira omezent.
* Diskrétnost.
* Ke klientam prfistupujeme s partnerskym respektem a tctou.
* Sluzba vychazi ze zjistovanych potieb a prani klienta.
* Podpora a pomoc pii ¢innostech, které klient nezvladne sam.
* Duchovni péce je zajisténa pastoracni pracovnici, knézem, pravidelné jsou slouzeny
mSe svaté, predcitani z bible.
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Domov neni mozné hodnotit pouze podle ekonomickych ukazatelti, dilezité je podporit
bezpeci a také klidné€, pohodové prostredi pro klienty i pecujici tym. Dilezitym cilem pro
hodnoceni nasi sluzby, ktery se snazi naplriovat cely tym zamestnanctt Domova, jsou spo-
kojeni klienti a $ifeni dobré praxe moderniho socidlniho zafizeni. Systém podpory a péce
realizujeme s klientem na zakladé procesu individudlniho planovani s motivaci predchazet
prohlubovani jejich nepfiznivé socialni situace.

Program pro klienty planujeme,
reagujeme i na aktudlni situaci
a stav klientt. Prizptsobuje se
aktuadlni situaci a stavu klientt.
Mezi nase podptirné aktivity pa-
trf napf. spolecné drobné denni
¢innosti, prochazky po okoli
budovy, peceni, kavarna, cteni,
ergo/fyzioterapie, —muzikotera-
pie, prvky tanecni terapie, zpév,
petterapie, aromaterapie a re-
miniscencni terapie. Celodenni
péce o klienty zahrnuje procvi-
covani paméti, nacvik sebeob-
sluhy a kondic¢niho cviceni. Vyuzivdny jsou moderni piistupy péce jako bazdlni stimulace,
prace se zivotnim pribéhem. Vyuzivdme prdace s iPadem, ktery ma pozitivni vliv u osob
s lehéim kognitivnim deficitem, ale své opodstatnéni mad i u klientt s tézsi poruchou (ro-
dinné fotografie a staré fotografie znamych mist, oblibena hudba, nebo hudebni nastroje,
casti znamych filmu, videa s pfirodou, détmi, mladaty poptipadé zrakova a sluchova sti-
mulace, relaxace).

Nabizime moznost vyuzit masazni a relaxacni vanu s pouzitim aromaterapeutickych ole-
ja, svétlem ménici se relaxa¢ni lampu, bytové viiné katalytické lampy, sluzeb kadefnice
a pedikérky. Ve spoluprdci s Domovem sv. Jifi je zajiStovano celodenni stravovédni vcetné
moznosti Setfici a diabetické diety a dale prani a Zehleni pradla.

Zdravotni vykony a rehabilitaci zde zajiStuji zdravotni sestry dle ordinace praktického lé-
kate. Lékarskou péci zajistuje prakticky lékaf, pravidelné dochazi psychiatricka, neurolog,
diabetolozka, stomatolozka, pfip. urolog. Odvoz k dal$im specialistim je mozny vozidlem
Domova. Socidlni pracovnice vyfizuje zddosti o pobytovou sluzbu Domova, potiebné zale-
zitosti klientti, v souc¢innosti s vedouci pomahad pfi uplatnovani prav a osobnich zalezitosti
klientd.

Usilujeme zdroven o oboustrannou duvéru, otevienost, respekt a ochotu ke spoluprdci
s rodinami. Profesni vzdélavani je zaméfeno predevsim na zkvalitiiovani vykonu profese,
posilovani kompetenci, snizovani stresu a pecovatelské zatéze. Pro zkvalitnéni sluzby na-
Seho Domova pravidelné vyuzivame dotazniky hodnoceni poskytované sluzby, spolupraci
s rodinami, hodnoceni nam poskytuji také studenti, staZisté, dobrovolnici, externi pracov-
nici. Nabizime setkani rodin byvalych klientt a pratel DSA s pecujicimi.

Osvédcila se prezentace sluzby na vlastnich webovych strankach - alois.mchp.cz. Aktuali-
ty a meésicni program sdilime v papirové verzi internim listem - Lojzovinky.

Aktivity: Evropsky den sousedd - Dvorek plny navstév, oslava Velikonoc, Masopustu
a MDZ, Majka, Posviceni, oslavy Vanoc a Silvestra, poutova zabava, zahradni party a gri-
lovani, Tyden paméti a den otevienych dvefi, prochdazky a vylety, profesionalni muziko-
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terapie, aktivity za pomoci koné, domaci
peceni a kavarna s hosty. V prubéhu celé-
ho roku nds opakované navstévovali deti
a studenti s nabidkou na predstavent, pro-
bihala setkavani s muzikou ve spolupraci
s dobrovolniky, umélci. Hrali jsme desko-
vé hry a kuzelkové turnaje, poslouchali
rizné zanry na MP3, vyuzivali projekce
lavové lampy.

Nadale jsme se setkdvali s détmi MS, spo-
lecné zpivali a tvofili sezonni vyrobky.
Obdrzeli jsme znacku Mezigeneracné, coz
znamena, ze v Domové dochazi k dlouho-
dobému pratelskému sblizovani déti se
s Seniory. Kolem budovy je
f -, zahrada a altdnek, kde je za hezkého poc¢asi moznost posezeni i aktivni

\ traveni Casu, poraddme zde nékteré spolecenské akce.

]'l Vylety 2017: rozhledna Sibeni¢ni vrch, vystavy v Zapadoceském mu-
_“-_ ' zeu, mistni knihovna Slovany, Borsky park a méstské sady, DEPO2015,
= trhy na Plzenském ndmeésti, sady Nebilovy a slavnosti jablek, zamek
“ " Kozel a ¢ajovna.

Dobrovolnici: V roce 2017 nam 1462 hodin bezplatné pomahalo Sest dob-
rovolnikt. Dékujeme vdm!
Domov pracuje jako kontaktni misto Ceské alzheimerovské spolecnostl poskytuje podpo-
ru a komplex informaci vefejnosti, jsou zde poradany svépomocné skupinky pro rodinné
pecujici tzv. ,Caje o étvrté”. Odborné konzultace za rok 2017 vyuzilo vice nez 200 zdjemct.
Pravidelné nasi ¢cinnost obhajujeme vysokym kreditem Certifikat kvality Vazka.
Tym Domova je zapojen do pifedndskové ¢innosti v oblasti péce o klienty s demenci. Pfed-
nasky jsou urceny odborné i laické vefejnosti. Zdaroven nabizime odborné staze a jsou ur-
ceny predevsim lidem se zajmem o téma demence, pecovani, podpora a doprovazeni lidi
s demenci.

Ocenéni Andélské ruce 2017 obdrzela
za dlouholetou obétavou praci pro nemocné
s demenci nase kolegyné pecovatelka pani
Katefina Kovdacsova.




Realizované projekty:

* V roce 2017 jsme se nové zapojili do dlouhodobého projektu ,J6ga a vSimavost pro senio-
ry”. Cilem spoluprdace Domova sv. Aloise s Nadacnim fondem pro rozvoj plného védomi
je predevsim predat cviceni jogy nasim seniortim.

* Pridali jsme se k plzeniskému projektu ,Jedeme ddl”. Byl to organizovany kurz aktivni
chiize - tzv. Nordic Walking v lokalité u Kamenného rybniku nebo Boleveckych rybnikt
v Plzni.

* Mezigeneracni zahrada, akce ,Zasad’ si sviij brambor”. Domov sv. Aloise se pridal k za-
libé péstovani brambor v pytlich. Rozhlédli jsme se, promysleli misto a nabidli pestovani
brambor nasim seniortim a ostatnim lidem z okoli spole¢né s nami. Nakonec nam vydat-
né pomdhaly déti, spolecné jsme osazeli 13 pytla.

« Projekt Ceského rozhlasu v Domové sv. Aloise. ,Jeziskova vnoucata” méla za cil propojit
lidi v Domové s darci, ktefi se rozhodli na vlastni naklady splnit pfani nebo poskytnout
Vécny dar neékterému ze seniort.

* V tnoru, ¢ervnu a fijnu 2017 se pro nas Domov uskutecnily 3 benefi¢ni koncerty v ramci
projektu , Pomoc potfebnym slovem a hudbou”. Projekt finanéné podpotila Nadace CEZ.
Z vytézku koncertt bylo zakoupeno polohovaci kfeslo pro nase klienty.

« Zadatkem roku 2017 jsme obdrzeli darem od CNB tizemniho pracovisté Plzert kvétniky

z kamene za tcelem zvelebeni okoli Domova.

i

i
i

Dékujeme vSem nasim pfiznivctim, darctim, dobrovolnikiim a zaméstnanctim, duchovnim
a lékafum a samoziejmé také nasim rodindm, ktefi nds podporuji a maji pochopeni pro
nasi prdci.

Z ohlasti na sluzbu:

Garant exkurzi a praxi pani DP

Dobry den, pani vedouct,

jeste Vam chci moc podékovat za Vasi ochotu a za moZnost vykondvat praxe u Vis. Sami studenti si
chvdli vlidné prostiedi a vstiicnost persondlu. Moc dékuji za nds vyucujici i za studenty.

Dcera klientky pani R.

chtela bych touto cestou podékovat vSem zaméstnanciim Domova sv. Aloise za péci o moji mamin-
ku. Velice si vizim profesionalni prdce, kterd je zdroven plnd citlivého a lidského pristupu nejen
ke klientiim ale i rodinnym prislusnikiim. Jsem velice rdda, Ze maminka mohla své posledni mésice
Zivota proZit v klidném a prijemném prostiedi vaseho zafizent.
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Domov sv. Zity - chrinéné bydleni

Adresa: Sladkovského 16, 326 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Bc. Alice Prachova

Telefon: 377 459 157, 731 433 116

E-mail: chranene.bydleni@mchp.charita.cz

Pocet uzivatelti v roce 2017: 14

Poslanim CHB je zajisténi ubytovdni a péce osobam se snizenou sobéstacnosti. Na zakladé
individudlniho nebo skupinového bydleni zajistit diistojny, kvalitni a pInohodnotny Zzivot
seniortim a zdravotné postizenych obcantim, pti zachovani béznych spolecenskych aktivit
a samostatnosti. Umoznit uzivatelim prozivat zivot svym navyklym stylem, s individualni-
mi zvyklostmi pii zachovani lidskych prav a svobod.

Cilovou skupinou jsou:
* Klienti se zdravotnim postizenim
* Seniofi ktef{ maji snizenou sobéstacnost vzhledem ke svému onemocnéni nebo véku

Chranéné bydleni svym uzivateltim nabizi:

* ubytovani (garsoniéry, byty 1+1 a 2+1)

* ubytovani na principu bydleni v domacnosti

* zakladni ¢innosti: pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti, hygienicka péce, vzdélavaci, ak-
tivizacni a vychovné cinnosti, socidlné tera-
peutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav
a zdjmu a pii obstardavani osobnich zdlezitosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim od pondéli do nedéle




* zajisténi stravy

* dostupnost navazujicich socialnich sluzeb
* bezbariérovy pristup

* spolecné aktivity v zafizeni

» kulturni akce

» individualni pristup

Celkova kapacita zafizeni: 11

Do byt si klienti mohou privést vlastni nabytek.
Byt je vybaven kuchyniskou linkou a elektrickym
sporakem. V kazdém byte je socidlni zafizeni se
sprchovym koutem a madly. Veskery prostor je bezbariérovy. Kazdy byt ma moznost sa-
telitniho a internetového pfipojeni. Soucasti budovy je spolecenska mistnost s TV, hifi
soupravou, pocetnou knihovnou, samostatnym socidlnim zafizenim a letni kuchyni. K dis-
pozici je samostatny dvorek s krytym posezenim. Budova ma vlastni pradelnu.

Aktivity v zafizeni: * ndvstéva spolecenskych akci, vystav,
* pravidelné kulturni akce koncerttt
* navstévy deti 7S, MS, * pravidelné tréninky paméti
* slaveni tradi¢nich svatki * promitani filmt
* kondiéni télocvik * predndsky, vylety - dle prani klienta
* cviceni jogy sluzby
* canisterapie * duchovni péce

B 17 sa. 4

e

17



Tisniova péce

Adresa: Sladkovského 16, 326 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Bc. Alice Prachova

Telefon: 377 459 157, 731 433 116
E-mail: tisnova.pece@mchp.charita.cz

Pocet uzivatelti v roce 2017: 110

Poslani Tisniové péce je poskytnuti pomoci prostfednictvim distancni telefonické komu-
nikace klientovi, v jeho domdcim prostfedi. Klient se 24 hodin denné stisknutim tlacitka
dovola kvalifikovanému pracovnikovi, ktery je obezndmen s jeho situaci.

Cilova skupina:
* Osoby se zdravotnim postizenim
* Seniofi

Rozsah sluzby:
* Sluzba je poskytovana v Plzni

Zakladni ¢innosti (zakon ¢. 108/2006
Sb.):
* Poskytnuti nebo zprostredkovani ne-
odkladné pomoci pri krizové situaci
* Socialné terapeutické cinnosti
» Zprostfedkovani kontaktu se spole- |
censkym prostredim
* Pomoc pii prosazovani prav a oprav-
nénych zdjmd a pri obstardvani
osobnich zalezitosti

Zasady:

* dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod, etického kodexu Charity
CR

* respektovani soukromiklientd, jejich
intimity a distojnosti

+ odbornost pracovnikil

* klient znd pracovniky sluzby a oni znaji jeho

* socidlni pracovnik kazdy mesic zatelefonuje kazdému klientovi a podle pfani ho i na-
vstivi

* poskytovdni zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socidl-
ni situace nebo jejtho predchazeni

Cile:
* setrvani v domacim prostfedi co nejdéle
» ziskdni a udrzovani pocitu bezpeci klienta u néj doma
» ziskani a udrzovani pocitu jistoty rychlé pomoci v pfipadé nepiiznivé situace
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» ziskani okamzitého navazani hovoru s pracovnikem pro hledani reSeni nahlé situace
klienta

Pribeéh sluzby:

Nepretrzita distancni hlasova nebo elektronicka komunikace je poskytovana MCHP
ve spolupraci s Méstskou policii v Plzni, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Specialni zafizeni
se sklada z telefonniho pfistroje a tisniového tlacitka. Uzivatel nosi u sebe tlacitko, jehoz
zmacknutim si v kteroukoliv denni nebo no¢ni dobu privola pomoc. Po hlasitém spojeni je
zprostredkovana nebo poskytnuta neodkladna (distancni) pomoc.

Smluvné se poskytuje sluzba podle individudlnich potfeb uzivatele na zakladé standardi
kvality socialnich sluzeb a vnitinich predpist. Dale se fidi individualnim planem kazdého
uzivatele. Poskytuje také fakultativni sluzbu prevozt klientt.

Sazebnik sluzby:
* Zavedeni sluzby 300,- K¢
* Mésic¢ni poplatek 500,- K¢

V roce 2017 vyuzilo sluzbu 110 uzivatelt mésta Plzné. Bylo uskutec¢néno 208 krizovych
spojent a 156 krizovych vyjezdu. V nékolika pripadech byl zachranén i zivot klienta.
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Domov sv. Frantiska - azylovy diim

Adresa: Wenzigova 5, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani

Telefon: 377 220 477

E-mail: dzemal.gerbani@mchp.charita.cz
Kapacita: 16 lazek

Pocet pracovniki: 13

Popis realizace
Poslanim Azylového domu (AD) v Domove sv. Frantiska (dale jen DSF) je poskytovat celo-
denni ubytovani a sociadlni poradenstvi osobam bez pristresi.
Cilem je podporovat a rozvijet moznosti a schopnost uzivatele ziskat a udrzet si samostat-
né ubytovani mimo Domov sv. Frantiska tak, aby byl opétovné zaclenén do pfirozeného
socidlniho prostiedi.
Sluzba je urcena pro osoby bez piistresi, které splnuji tyto podminky:
* obcan CR nebo EU
* starsi 18 let
* Ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
* mobilni a plné schopny sebeobsluhy
* netrpi akutni infekcni nemoci a neprendsi parazity
* netrpi dusevni poruchou zavaznym zptisobem narusujici
kolektivni souziti
* ochotny dodrzovat vnitfni fady Azylového domu
* ochotny spolupracovat na plnéni Individualniho planu
* ma pravidelny legdlni pfijem, ktery mu umoznuje hradit
si ubytovani v AD
* ma platné doklady totoznosti
Poskytované sluzby:
* pomoc pri zajisténi stravy-poskytnuti podminek pro samo-
statnou pfipravu stravy
* poskytnuti ubytovani
* celodenni ubytovdni v 2 lizkovém pokoji
* umoznéni celkové hygieny téla
* vytvofeni podminek pro zajistovani uklidu, prani a zehle-
ni osobniho pradla, vymeény lozniho pradla = :
* pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
* pomoc pri vyfizovani béznych zdlezitosti vyplyvajicich z individualnich plant
* pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani uzivatele, véetné uplatnovani zakonnych
naroku a pohledavek
* zprostredkovani lékafské péce
* moznost ziskani Satstva
Provozni doba Azylového domu:
* celorocné 24 hodin denneé
Prestoze sluzbu Azylovy diim vyuzilo v roce 2017 vice klientit (37), nez v pfedchozim roce,
jeji vytizenost, oproti pfedchozimu roku, klesla o 8% na 85%. Na 62% se naopak se zvy-
§il podil invalidnich klientt ¢i klient pobirajicich starobni diichod. Zbyld tfetina klientt
Azylového domu bud méla legalni zaméstnani, nebo se jej snazila nalézt. Z 37 klienti jich
22 v prubéhu roku 2017 ukoncilo vyuzivani sluzby. Nejvice z nich odeslo smérem do ko-
merc¢niho ubytovani nebo do jinych socidlnich sluzeb, ale zvysil se i pocet téch, ktefi ziskali
socialni byt nebo byt v domé s pecovatelskou sluzbou.
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Domov sv. Frantiska - nizkoprahové denni centrum

Adresa: Wenzigova 5, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. DZzemal Gérbani

Telefon: 377 220 477

E-mail: dzemal.gerbani@mchp.charita.cz
Kapacita: 40 osob

Pocet pracovnikii: 15

Popis realizace
Poslanim Nizkoprahového denniho centra (NDC) je umoznit ve vymezené dobé béhem
dne osobam bez pristresi odpocinek, a poskytnout témto osobdm zdzemi pro hygienu
a piipravu stravy za soucasné nabidky materialni podpory a socialniho poradenstvi.
Cilem je podpora a rozvoj moznosti, schopnosti a vile uzivatele sluzby k zaclenéni se
do spolec¢nosti a na trh prace, pripadné k napojeni se na dalsi vhodné socialni sluzby.
Sluzba je urcena pro osoby bez piistresi, které spluji tyto podminky:
* obcan CR nebo EU
* starsi 18 let
* mobilni a plné schopna sebeobsluhy, ve stavu, ktery si nevyzaduje poskytnuti ustavni
péce ve zdravotnickém zatizeni
* netrpici nebezpecnou akutni infekéni nemoci a neprendsejici parazity
* nejsouci pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek
* ochotna spolupracovat na plnéni individualniho planu
Poskytované sluzby:
* socialni poradenstvi
» zprostredkovani 1ékafské péce
* poskytnuti podminek pro vykon celkové hy-
gieny téla
* poskytnuti zakladnich hygienickych pro-
stredkil
* moznost vyprani, ususeni a vyzehleni Satstva
* poskytnuti nebo zprostfedkovani ziskani Sat-
stva
* poskytnuti podminek pro samostatnou pii-
pravu stravy
* poskytnuti mensiho mnozstvi potravin vakut.
krizové situaci
* poskytnuti kavy nebo caje
+ moznost ziskani uvérového jizdného na vlak
* moznost stat se prodejcem casopisu Novy Prostor
Provozni doba Nizkoprahového denniho centra:
* celorocné - od 09:00 hod. do 12:00 hod. a od 15:00 hod. do 17:00 hod.

Nizkoprahové denni centrum navstivilo v roce 2017 v 14 438 pripadech celkem 481 rtiznych
0sob bez pristfesi. V ramci nabizenych sluzeb vyuzivali klienti NDC nejhojnéji moznost
materidlni podpory (potraviny, hygienické potfeby, satstvo). Tyto potieby se dafilo saturo-
vat zejména diky pokracujicimu programu FEAD. V oblasti socialniho poradenstvi jsme
klienttim nejcastéji pomdhali se ziskanim pravidelného legalniho pfijmu (socialni davky,
dtchody, zaméstndni, prodej ¢asopisu Novy Prostor) a s hledanim ubytovani. Tyto snahy
velmi casto doprovazela také pomoc se ziskanim dokladi a zprostfedkovani 1ékarské péce.
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Domov sv. Frantiska - noclehdrny

Adresa: Wenzigova 5, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani

Telefon: 377 220 477

E-mail: dzemal.gerbani@mchp.charita.cz
Celkova kapacita: 46

Pocet pracovniki: 11

Popis realizace
Poslanim provozu Noclehdren (NOC) je poskytovat osobam bez pristfesi prespani, pod-
minky pro pfipravu stravy a vykon osobni hygieny a zakladni socidlni poradenstvi.
Cilem je zamezovat socialni a zdravotni 4jmé, ktera by hrozila pfi prespavani na ulici a vy-
tvorit prostor pro znovuziskdni zakladnich hygienickych a spolecenskych navykt jako
predpokladu dalsiho socidlniho zaclefiovani.
Sluzba je urcena pro osoby bez pristfesi, které splnuji tyto |
zakladni podminky: ;
« ob¢an CR nebo EU
* starsi 18 let
* mobilni a plné schopna sebeobsluhy, ve stavu, ktery si
nevyzaduje poskytnuti dstavni péce ve zdravotnickém za-
fizeni
* netrpici nebezpecnou akutni infekéni nemoci a neprend-
Sejici parazity
* nejsouci pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek
* ochotna spolupracovat na plnéni individualniho planu

Poskytované sluzby:
» zakladni socialni poradenstvi
* poskytnuti prenocovani
* poskytnuti podminek pro samostatnou pfipravu stravy
* poskytnuti podminek pro vykon celkové hygieny téla
* poskytnuti loznitho pradla a umoznéni jeho pravidelné =
vymény za Cisté
* vytvoreni podminek pro zajistovani uklidu
Provozni doba Nocleharen:
+ denné (v obdobi od 1. 1. do 31. 3. a od 1. 11. do 31. 12.) - od 18:00 hod. do 08:00 hod.
+ denné (v obdobi od 1. 4. do 30. 10.) - od 19:00 hod. do 08:00 hod.

V nocleharnach Domova sv. FrantiSka pfespalo v roce 2017 407 rtiznych osob bez pfistiesi.
Tuto moznost vyuzili celkem v 16 828 pripadech. Oproti pfedchozimu roku doslo opét
k mirnému nartstu vytizenosti Nocleharen. Skladba klienti zlstala z hlediska véku, po-
hlavi a statni prislusnosti prakticky nezménéna. Problémem i naddle ztstaval velky podil
cizinct z jinych zemi EU, zvysujici se podil mladych bezdomovkyn (mnohdy gravidnich)
a 0sob s psychiatrickymi problémy. I v roce 2017 se nam podatilo na Nocleharndch o néco
zvysit komfort, a to pfedevsim zakoupenim novych plechovych Satnich skiinék a také po-
fizenim nékolika lednicek, mikrovinnych trub a varnych konvic.
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Domov sv. Frantiska - terénni program

Adresa: Wenzigova 5, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani

Telefon: 377 220 477

E-mail: dzemal.gerbani@mchp.charita.cz
Celkova kapacita: 2 klienti (okamzita), 240 klient rocné
Pocet pracovnikii: 9

Popis realizace
Poslanim Terénniho programu je monitorovani vyskytu a migrace osob bez pfistiesi Ziji-
cich na izemi mesta Plzné, zjistovani jejich socialnich a zdravotnich problémti, poskytova-
ni socialniho poradenstvi a materialni pomoci, zprostredkovani lékafské péce a zprostred-
kovani ambulantnich a pobytovych sluzeb pro osoby bez pristresi.
Cilem sluzby je omezovat negativni dopady Zzivota na ulici u osob bez pristresi a usilovat
o jejich pripadné napojeni na ambulantni a pobytové sluzby pro osoby bez pfistiesi a tim
podporovat a rozvijet moznosti, schopnosti a vili uzivatele sluzby k zaclenéni se do spo-
lecnosti.
Sluzba je urcena pro osoby bez piisttesi zdrzujici se na tizemi mésta Plzné, které jsou ob-
¢any CR nebo EU a jsou starsi 18 let.
Poskytované sluzby:

* socidlni poradenstvi

« zprostfedkovdni lékatské péce

* poskytnuti Satstva nebo zprostredkovani jeho ziskani

* poskytnuti nebo zprostredkovani materialni pomoci (pfikryvky, hygienické potreby apod.)

* poskytnuti mensiho mnozstvi potravin v akutni krizové situaci

* nabidka a zprostredkovani ambulantnich a pobytovych sluzeb pro osoby bez pristiesi
Provozni doba Terénniho programu:

* Po - od 11:00 hod. do 16:00 hod.

* St — 0d 11:00 hod. do 16:00 hod.

* Pa - od 11:00 hod. do 16:00 hod.
Pfi pravidelném monitorovani vybranych lokalit v Plzni se ndm podafilo v roce 2017 kon-
taktovat 269 osob bez piistfesi, z toho 55 Zen. V ramci oslovovani téchto lidi probéhlo 470
kontaktti a 463 intervenci. Nejcastéji byl ze strany oslovenych osob bez pristtesi zdjem
o informacni servis, o poskytnuti potravin nebo jiné materidlni pomoci a o doprovod pri
vytizovani svych zalezitosti. Celkem 13 klientt sluzby Terénni program pozdéji zacalo vy-
uzivat sluzeb Nizkoprahového denniho centra ¢i Nocleharen v DSF.
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Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

Adresa: Cverrvnaikova 29, 301 00 Plzen
Do Sténovic 2,301 00 Plzen

Odpovédny pracovnik: Mgr. Markéta Stychova

Telefon: 731 433 107

E-mail: dmd@mchp.charita.cz

Kapacita: 29 obytnych jednotek

Pocet pracovnik: 9

Poslani: Pomoc matkdam s détmi a téhotnym zenam v obtizné situaci spojené se ztratou
bydleni.
Cilova skupina: Matky s détmi a téhotné Zzeny s nezaopatfenymi détmi do 26 let, které se
ocitly v nepriznivé socialni situaci, napf. ohrozeni ztratou bydleni, ztrata bydleni, domaci
nasili, krize v manzelstvi, genera¢ni problém v rodi-
né, nevhodné vychovné prostiedi pro déti, nezvla-
dani zakladni péce o dité a hrozici odlouceni matky
a ditéte.
Cil: Poskytnuti bezpe¢ného zdzemi, preklenuti nepti-
znivé socidlni a bytové situace a nalezeni vhodného
bydleni.
Poskytované sluzby: Domov pro matky s détmi po-
skytuje svym klientkdm zakladni cinnosti social-
ni sluzby podle § 57 zakona o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. v rozsahu ustanoveni § 22 vyhlasky
505/2006 Sb., které jsou smerovany k vylepseni so-
cidlni situace klientek s ohledem na jejich potfeby
a osobni cile pfi zachovani lidskych prav a svobod.
Rozsah cinnosti socialni sluzby:
1. Pomoc pfi zajisténi stravy:
- vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu
stravy
2. Poskytnuti ubytovdni:
- poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla nepfe-
vysujici 1 rok
- umoznéni celkové hygieny téla
- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, pra-
ni a zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
pradla
3. Pomoc pfi uplatriiovan prav a opravnénych zajmi
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc prfi vyfizovani béznych zalezitosti vyply-
vajicich z individudlnich pland
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ro-
dinou a pomoc a podpora pfi daldich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob, vcetné
uplatnovani zakonnych ndroki a pohledavek
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4. Zakladni socialni poradenstvi:
- poskytovani potfebnych informaci prispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace
podle § 37 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
Doplrikové sluzby:
* psychologicka pomoc zajistovana externim pracovnikem
* volny pristup na internet, knihovna —— —
* priprava déti na vyucovani i k@éi T
« zéjmové krouzky pro matky a déti L e Rt
* navstévy kulturnich akci a pofadani f\ -
kulturnich akci v azylovém domé ' 43
* poznavaci vylety
* castecnd materidlni a potravinova po-
moc v ramci moznosti

Akce v roce 2017: Trikralova sbirka, ko-
ledovani, kino, karneval, posezeni s P.
Radkovskym, Velikono¢ni besidka, cir-
kus Joo, Divadlo Dracek, fotbalové utka-
ni Viktoria Plzen, Capi hnizdo - vyroci
Nadace Agrofert, Vyroci 20 let Domova
sv. Zdislavy, ZOO Plzen, vylet Marian-

ské Lazné, Vylet Uhrovic mlyn a Krakovec, Sportovni den Dame to!, bazén, DEPO - vysta-
va aut, Vylet na Radyni, Pyzamovd party, Techmanie, Mikuldsska nadilka, Vanocni nadilka
s p. Herinkovou, Vano¢ni besidka
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Dobrovolnicka cinnost

Koordinator dobrovolné pomoci: Anna Srbova
Telefon: 731 433 101
E-mail: anna.srbova@mchp.charita.cz

Dobrovolnicka ¢innost v Charité patii ke vSem profesionalnim socialnim sluzbam Méstské
charity Plzen.

V letoSnim roce jsme méli 60 registrovanych i neregistrovanych dobrovolniki v Siroké vé-
kové skale i vzdélani, ktefi podle svych moznosti, zajmil a potreb pravidelné nebo nara-
zove vypomahaji ve vsech strediscich a pfi zajistovani jednotlivych charitnich akci. Mame
navazanu smluvni spolupraci s dobrovolnickym sdruzenim TOTEM a DORA.

V leto$nim roce se umistil dlouholety dobrovolnik seniorského véku Ing. Jiti Havel, ktery
se vénuje seniorim v Domové sv. Jifi, mezi tfi vybrané a celorepublikové ocenéné a ziskal
prestizni titul DOBRA DUSE 2017. Cestné uznani obdrzela i Méstska charita Plzer, jako
organizace, podporujici projekty pro seniory a ochotu byt lidsky v kazde chvili.

Uprimné gratulujeme pi Marii Netrvalové, kterd uz 15 let dobrovolné pravidelné pomaha
seniorskym manzelim tak, ze prave diky ni mohou i pres sviij hendikep zit doma ve svém
prirozeném prostiedi. Dostala se do uzsiho vybéru nominovanych na krajskou cenu pro
dobrovolniky a ztcastnila se slavnostniho ocenéni.

Socialni odbor MMP ocenil i letos 40 dlouholetych obétavych dobrovolnikf z nasi organi-
zace titulem Andel 2017.

Trikrdlovd sbirka 2017

Bez jednorazovych, ale nadsenych dobrovolniki - kolednikti i vedoucich, by nemohla byt
viibec realizovana. V mésté Plzni koledovalo 138 skupinek a celkové vybranad cdstka byla
610 921 K¢, véetné vymény vykoledovanych EURO, coz znamend ndrfist téméf o 43 000 K¢
proti roku 2016. Do Plzné bylo vraceno 65 % z této castky. Velky podil na tom ma sbor Jific-
ky ze zakladni skoly v Gerské ulici, v jejichz kasickach bylo letos 134 454 K¢. Dobrovolnici
se postarali i o bohaty doprovodny program benefi¢nich koncert na riaznych mistech,
pofadanych ve prospéch této sbirky.

Dny pameéti 2017

Soucasti celonarodnich profesiondlnich akci a této informacni kampané predevsim v rezii
Domova sv. Aloise se zvlastnim rezimem a pobockou Ceské alzheimerovské spole¢nosti je
kazdoroc¢né i vefejnd sbirka zcela v rezii dobrovolniki. Ve 20 kasickdch bylo, predevsim
diky aktivité kfestanti, celkem 18 864 K¢, z nichz celych 95 % bylo vyuzito pro zlepSeni péce
o klienty naseho domova.
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Sponzoti a darci MCHP v roce 2017

Hlavni sponzofi:

Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost
MESTA PLZNE HDP

JIIHOZAPAD

——

PLZENSKY KRA]

TIT @SKODA vodérna €751

NADACE CEZ

Auto CB

oE MAS,
- o

¥ ki rt
EE = Bie e allne
& |~ (] (0 } =
L LT ¢ Ve 056 [pl_z_EN 1]
I — MESTSKY OBVOD

Dalsi darci - finanéni obnos: Spolek PTP - Plzefi - Zapadni Cechy, PRO ARCH
Plzen, Klub pratel déti détskych domovt, o.s., Ceska pisen Plzen

Vécné dary a kulturni vystoupeni: Lékdrna na Slovanské, Pekaistvi CZ Plzen,
Initiative Hilfe fiir Kinder in Not, Klub pratel déti détskych domovti, o.s., Farni charita
od sv. Bartoloméje, Farni charita Dolni Béld, Cirkus JOO, Klub seniorit Nejdek, Nadéje
Plzen, Nadace Agrofert, Trapisté Novy Dviir, Cirkev JeziSe Krista sv. poslednich dnii, ECM

Evangelickgi cirkev metodistickd, Papirnictvi DuSek, Rotary club, HiPP Czech s.r.0., HOL-
KY HOLKAM

Dékujeme vSem ostatnim nejmenovanym darctim!! *

* Vzhledem k NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddaji neni mozné tyto osoby uvadeét bez
jejich pisemného souhlasu.
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Zprava nezavislého auditora

Piijemce zpravy: Mestska charita Plzefi, Francouzska tiida 2484/40a, Plzeri 326 00
1CO: 45334692

Pravni forma:  Cirkevni préavnické osoba

Predmét innosti: ZFizovani, zajisfovani a provozovani nestétnich soc, zafizeni a sluZzeb
Zajistovani a poskytovani humanitirni pomoci
Zajistovani a provozovani nestatnich zdravotnickych zafizeni a sluzeb
Zajifovani skoleni a vzdeélavani vlastnich pracovniki
Zajistovani a organizace veiejnych sbirek
Zajistovani a organizace benefiénich kulturnich,sportovnich a spoledenskych
akel
Propagaéni ¢innost

Zprava o auditu Géetni zavérky

Provedli jsme audit pFilozené G¢etni zivérky organizace Méstska charita Plzen, kterd se
sklidd zrozvahy, vykazu ziskl a ztrét k 31.12,2017 a pfilohy k této Gcemi zavére, kierd obsahuje
popis uZitych metod a postupii a dalii vysvétlujici informace. Udaje o organizaci Méstskd charita
Plzefi jsou uvedeny v pifloze k této detni zavérce,

Odpovédnost statutdrniho orginu iéetni jednotky za aetni zavérka

Statutarni organ organizace Méstska charita Plzeii je odpovédny za sestaveni
néetni zaverky, kierd podava vérny a poctivy obraz v souladu s eskymi (€etnimi predpisy
a za takovy kontrolni systém, kiery povazuje za nezbytny pro sestaveni uéetni zdvérky tak,
aby neobsahovala vyznamné nesprivnosti zpiisobené chybou ¢i podvoden.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zdkladé naseho ovéfeni vyrok k této Ocetni
zivérce Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech.mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikagnimi dolozkami KACR V souladu s tmito pedpisy jsme povinni
dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést ovéfeni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu,
7e Odetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti,

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt k ziskani dikaznich informaci

o tastkach a Gdajich zvefejnénych v (Eetni zavérce Vybér postupl zdvisi na dsudku auditora
zahraujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné nespravnosti Gdajil uvedenych v Géetni zdvérce zplisobené
podvodem nebo chybou.Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitfni kontroln{ systém
Jjako vychodiske pro sestaveni 0éetni zavérky podavajici vérny a poctiv obraz.Cilem tohoto posouzeni
je navrhnout vhodné auditorské postupy.Audit 6% zahruje posouzeni vhodnosti pouzitych Ggetnich
metod,priméfenosti Géetnich odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace (cetni
zivérky.

Jsme piesvédéeni, Ze ditkazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostateéné
vhodny zéklad pro vyjadieni naseho vyroku.
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Ostatni informace;

Za ostatni informace se povazuji informace uvedené ve vyrotni zpravé mimo OCetni zdvérku a nasi
zprévu auditora.Za ostatni informace odpovida statutarni orgén spoletnosti.

Nag vyrok k déetni zdvérce se k ostatnim informacim nevztahuje ani k nim nevydavame Zadny
zvladtni vyrok.Presto je viak soudasti nafich povinnosti souvisejicich s ovéfenim Ucetni zdvérky
sezndmeni se s ostatnimi informacemi a zvézeni, zda ostatni informace uvedeng ve vyrotni zpravé
nejsou ve vyznamném / materidlnim/ nesouladu s iéetni zaverku ¢i nadimi znalostmi o Gcetni jednotee
ziskanymi béhem ovéfovdni detni zdveérky, zda je vyroéni zprava sestavena v souladu s pravnimi
predpisy nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné / materialné’ nespéavné.Pokud na
zékladé provedenych praci zjistime., Ze tomu tak neni, jsme povinni zjisténé skuteénosti uvést v nadi
zpravé,

V ramci uvedenych postupi jsme v obdrzenych ostatnich informacich nic takového nezjistili.

Vyrok auditora:
Podle naseho ndzoru piilozend (fetni zdvérka sestavend k 31,12.17 podava vérny

a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Méstska charita Plzeil k 31.12.2017 stejné tak jako

nékladi, v¥nosi a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2017 v souladu s ¢eskymi Géetnimi predpisy.

Zpréva vypracovana dne 14.6.2018

Vypracoval : Ing Marta Kuterovd
Sluneéna 2435
Dy3ina
33002

&.oprKACR 1847
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Vybeér z akci MCHP v roce 2017

2.az15.1. 2017 Trikralova sbirka ve prospéch potrebnych

11. 2. 2017 Svétovy den nemocnych v charitnich zafizenich a na biskupstvi

1. 3. 2017 Zabavné odpoledne pro koledniky a dobrovolniky charity v ,Sefikovce”
s ocenénim jejich prace

15. tyden 2017  Velikonocni navstévy domovi dichodcti, hospice, preddni gratulact
a drobnych dark jejich klienttiim cleny a dobrovolniky farnich charit

18. az 24. 9. 2017 Organizace akci a sbirky v ramci celorepublikového Pomerancového tyd-
ne ve prospéch klient s Alzheimerovou chorobou

2.11. 2017 ,Dusickova” mse sv. za zemrelé klienty MCH za tcasti poztistalych i per-
sonalu

51. tyden 2017  Pfedvanocni navstévy klientti, charitnich zafizeni, hospice, osamélych
lidi a predavani darki

24.12.2017 Posezeni pod vanocnim stromkem pro vSechny, ktefi by tento den byli
sami

Pocet zameéstnanciit MCHP k 31. 12. 2017

Snl:iélnll'. Pral:OVl!I'I:! v Zdravotnif:ﬁ Dalsi odhl’ll'.lli Ustatn{l’ . Celkem
pracovnici soc. sluzbach pracovnici pracovnici pracovnici
Stredisko (sluzba)
Soutet | Pocet | Soutet | Pofet | Soutet | Pofet | Souget | Pofet | Souiet | Pocet | Souiet | Pocet
livazkii | osob | Gvazki | osob | Gvazki | osob | Gvazki | osob | Gvazki | osob | Gvazki | opsob
Domov pro seniory sv. Jifi 2 2| 2003 24 16 11 0,15 1] 1169 23| 44 61
Kuchyné a pradelna 125 13 12,5 13
Domov sv. Aloise (dzr) 1 1] 1415 191 685 10 12,39 20| 3439 52
Domov sv. FrantiSka (ad) 135 3 1,05 9 0,45 15 285 7
Domov sv. Frantiska (ndc) 2 3 24 9 015 1 092 15 547 28
Domov sv. Frantiska (nocl.) 1 4 405 9 1,58 15 6,63 28
Domov sv. FrantiSka (tp) 1 3 1,25 5 0,39 13 264 2
Domov sv. Zdislavy (ad) 6 6 24 3 53 18 13,7 i
Osobni asistence Plzei 0,25 1 535 10 1,51 14 Al 25
Tisiova péce 0,89 2 015 1 0,44 13 144 16
Charitni pecovatelska sluzba 05 1 9,55 12 27 16 1275 29
Charitni oSetrovatelska sluzba 22,5 2% 215 4| 2485 28
Chranéné bydleni 0,75 3 28 4 119 5] 4 2
Celkem (k 31. 12. 2017) 16,7 29 6318 105 [ 1445 Al 03 2| 3856 179 | 170,34
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Prijmy a vydaje MCHP za rok 2017 (v tis. K¢.)

MCHP [ DSJ 1NV DSA DSAZ | DSF-AD | DSF-NCL | DSF-NDC | DSF-TP | DMD
Trzby za viastni vykony a zb. 53120 ) 157741 2196 | 9306 ) 2656 609 490 1966
Dotace MPSV, Pizerisky kraj 14780 | 4431 3642 36| 1583 34 15] 1637
IPPK 7319 1244 2601 ) 1095 [ 1867
Dotace Magistrat MP 12206 | 1850 | 1600 1300 1000 30| 1650 36 200 1210
_ | Ostatni dotace (UP, UMO Plze, obe, nadace, ostatni) 912 240
2 [ ostatni vjnosy 2157 i 9 1
- Prijaté dary - pravn. osoby 470 50 217 80
- fyzické osoby 2
- Biskupstvi plzeriské 143
- shirky 564 139 102 40 82
\ynosy celkem 91733 [ 22106 3935 | 14904 | 3696 [ 1919 3723 | 2671 1130 | 6854
Spotfeba materidlu a energie 22302 7299 199 | 3433 53 370 576 47 107 ] 1588
N&klady na sluzby 8899 ) 3165 341 1884 5 214 229 106 50 588
Mzdové néklady 46942 | 8171 | 2705 ] 6423 [ 2539 801 | 2033] 1730 773 | 3433
__ | Soc. azdrav. pojisteni 154712 [ 2671 858 | 2117 820 269 682 571 260 | 1138
g Socidni ndklady 1693 161 32 113 32 86 129 161
Ostatni ndklady 1421 212 56 9 14 28
Odpisy 3521 336 368 45 68 9
RozpusSténi spravni rezie 0 M 118 533 256 132 67 149
Néklady celkem 91414 ] 22256 | 3946 ) 14927 3705] 1926 3798 ) 2824 1190 ) 7164
Hospodarsky vysledek 319  -150 -11 -23 9 =l 15| -153 50 -310
0A CHPS CHOS 1P DSZ KAP f SR 08T
Trzby za vlastni vjkony a zb. 677 1939 ] 14314 370 12719 1254 291
Dotace MPSV, Plzerisky kraj 483 2076 843
IPPK 572
Dotace Magistrét MP 450 2300 360 400
_ | Ostatni dotace (P UMO Pizef, obce, nadace, ostatni) 550 122
é; Ostatni vynosy 90 2 75 11 1849
- Prijaté dary - prévn. osoby 123
- fyzické osoby 2
- Biskupstvi plzeriské 143
- shirky 40 54 107
Vynosy celkem 2222 6955 | 14478 730 25622 1329 54 133 2312
Spoteba materidlu a energie 65 187 1116 48 312 5302 2 525 42
N&klady na sluzby 150 350 872 68 94 300 5 538 246
Mzdové néklady 1389 3 865 8 366 429 1136 3032 17
__ | Soc. azdrav. pojisteni 444 1274 2811 144 369 1004 40
g Socidni ndklady 70 176 340 18 40 80 255
Ostatni ndklady 10 87 13 16 6] -8760 28 480 149
Odpisy 21 149 597 48 345 167 578 729
RozpusSténi spravni rezie 78 280 150 4 182 210 -2 400
N&klady celkem 221 6968 | 14495 775 2544 1335 35 133 1166
Hospodérsky vysledek 4 -13 -7 -45 -22 b 19 0 1206

MCHP - Méstska charita Plze; DSJ - Domov pro seniory sv. Jifi; DSJZ - Domov pro seniory sv. Jifi - zdravotni péce; DSF-AD - Domov sv. Frantiska, azylovy diim; DSF-
NCL - Domov sv. FrantiSka, noclehdrny; DSF-DNC - Domov sv. Frantiska, nizkoprahové denni centrum; DSF-TP - Domov sv. Frantiska, terénni program; DMD - Domov sv.
Idislavy pro matky s détmi; DSA - Domov sv. Aloise, domov se zvIaStnim rezimem; DSAZ - Domov sv. Aloise, domov se zvIdStnim rezimem - zdravotni péce; OA - osobni
asistence; CHPS - charitni pecovatelska sluzba; CHOS - charitni oSetfovatelska sluzba; TP - tisiiové péce; DSZ - Domov sv. Zity - chrdnéné bydleni; KAP - Kuchyné
a prédelna; F - farnosti; SR - Spravni rezie; 08T - Ostatni
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Vykaz zisku a ztraty ke dni 31.

12. 2017

Cinnosti Hlavni | Hospoddiska | Celkem

A. | Naklady 91414 91414

I. | Spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 31200 31200

Il. | Zména stavu zdsob vlastni ¢innosti a aktivace -8773 -8773

lll. | Osobni ndklady celkem 64108 64108

IV. | Dané a poplatky celkem 303 303

V. | Ostatni ndklady celkem 1042 1042

V. S:Iﬁlisgll( E):re?lfeur:y majetek, tvorba rezerv a opravnych 3527 3527

VII. | Poskytnuté prispévky celkem 7 7
VIIl. | Dan z pfijmG celkem

B. | Vynosy 91733 91733

I. | Provozni dotace 35278 35278

Il. | Prijaté prispévky 1179 1179

lll. | Trzby za vlastni vykony a za zbozi 53120 53120

IV. | Ostatni vynosy celkem 1582 1582

V. | Trzby z prodeje majetku 574 574

C. | Vysledek hospodareni pred zdanénim 319 319

D. | Vysledek hospodareni po zdanéni 319 319

Investice za rok 2017

Osobni auto Peugeot 383 109

Osobni auto Citigo 207 410

Osobni auto Fiat Panda 189 377

vy!::T:t(l\f;ié) Server Dell PowerEdge 82 480

Pramyslovad susicka pradla 44735

Program OK baze 60 500

Celkem 967 611

Dotace UMO Plzei 3 44735

Investiéni Dar Biskupstvi plzenské 443 609

zdroje (v K¢) Vlastni zdroje 479 267

Celkem 967 611
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