Francouzska tr. 40a, 326 00 Plzen Sladkovského 16, 326 00 Plzen
Ol 1€ 45334692 tel. 731433 116

Ceska republika

N 74 Méstska charita Plzen Tisnova péce
VS

Informace Kklientiim Tisnové péce/vnitrni pravidla
(priloha smlouvy ¢. 2)

Vézena pani, pane,
dékujeme za divéru, ze jste zvolil (a) nasSi sluzbu a stal(a) se naSim klientem. Dovolte,
abychom Vés seznamili s Vnitinimi pravidly, kterymi se sluzba tisnové péce tidi.

1. Poslanim Tisiiové péce je poskytnuti pomoci prostfednictvim distan¢ni telefonické
komunikace klientovi, v jeho domacim prostredi. Klient se 24 hodin denn¢ stisknutim tlacitka
dovolé kvalifikovanému pracovnikovi, ktery je obeznamen s jeho situaci.

Distan¢ni znamend — vzdéleny, pracovnik sluzby je pfitomen na krizové lince mimo vase
bydlisté a fesi s vami vzniklou situaci telefonicky ze svého pracoviste.

Situace, ve kterych nejcastéji pomahame: ohroZeni zdravi pAdem nebo nevolnosti.

2. Zasady sluzby:
- dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, etického kodexu Charity CR

respektovani soukromi klientd, jejich intimity a diistojnosti
- odbornost pracovnikt

klient zna pracovniky sluzby a oni znaji jeho

socialni pracovnik kazdy mésic zatelefonuje kazdému klientovi a podle pfani ho 1
navstivi

- poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé
socialni situace nebo jejiho predchazeni

3. Cile sluzby:
- setrvani v domacim prostfedi co nejdéle
- ziskani a udrZovani pocitu bezpeci klienta u n¢j doma
- ziskani a udrZovani pocitu jistoty rychlé pomoci v pfipad€ nepfiznivé situace
- ziskani okamzitého navdzani hovoru s pracovnikem pro hledani feSeni nahlé situace
klienta

4. Doba a misto poskytovani sluzby:
Mate uvedeno ve Smlouveé o poskytovani sluzby. Sluzba je provozovana 24hodin denné¢ na
uzemi mésta Plzen.

Tisnova péce je poskytovana:
> Provozni doba 24hodin

> Pracovni doba v pracovni dny 7-15.30hod. (poptipadé dle ptedchozi telefonické
domluvy).



Kontaktni udaje:
Me¢stska charita Plzen — Stiedisko tistiové péce

Sladkovského 16, 326 00
IC 45334692

web: www.mchp.cz e-mail: tisnova.pece@mchp.charita.cz

tel.: 731433 116

5. Zmény v poskytovani sluZeb:

Ve svém vlastnim zdjmu prosim informuje v€as vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici
0 zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani naSich sluzeb, bud’ osobné, nebo
telefonicky. (napf. planovana nepfitomnost v byté — lazn¢, hospitalizace, vyména klict (pokud
jste poskytli) apod..

Pokud by doslo k né¢jakym zméndm v ndmi poskytované sluzbé, budeme Vias rovnéz
neprodlen¢ informovat, pokud mozno s piedstihem.

6. Platby za poskytnuté sluzby:

Soucasti vzajemné uzaviené smlouvy je ujedndni o uhradé za poskytnutou sluzbu tisnové
péce, kterd je uctovana dle pfiloZzeného platného sazebniku tkont, ktery jste obdrzel pfi
uzavirani Smlouvy o poskytovani tisnové péfe. Pokud Méstska charita Plzen aktualizuje
sazebnik ukont, bude s Vami uzavien pisemné novy (¢islovany) dodatek ke smlouvé, ktery
bude obsahovat nové sazby za ukony.

Vyuctovani uhrady za sluzbu daného mésice probihd mésicné, vzdy v pribéhu nasledujiciho
mésice. Vybér Castky je dohodnut ve smlouvé - bud’ v hotovosti na zékladé¢ dokladu
ptedlozeného pracovnikem sluzby TP nebo pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny ve
smlouvé. Oznamte vzdy pobyt mimo domov, ev. hospitalizaci. Ve vlastnim zajmu si
piekontrolujte uvedené udaje a uctovanou castku. V pfipadé¢ nesouhlasu volejte vedouci
tisnoveé péce na tel. 731 433 116, kterd Vas navstivi a Vasi reklamaci vyfidi.

7. Kontaktni osoby:

Ve vyplnéném formuléti ,,Manual zdsahu o poskytovani sluzby* uvadite tzv. kontaktni
osoby, kterym je sluzba opravnéna poskytnout informace vztahujici se k pritbé¢hu poskytovani
sluzeb, a kterou je mozno kontaktovat, napt. v pfipad€ ndhlého zhorSeni Vaseho zdravotniho
stavu, nenadalé udalosti, krizového vyjezdu, apod. Kontaktnim osobadm pii zavedeni sluzby
vzdy zavoldme a ziskdme souhlas, Ze miZzeme jejich osobni udaje evidovat. V ptipadé, Ze jsou
pfitomni pii zavedeni sluzby, zaznamename si jejich eventudlni souhlas, stejné jako souhlas
S predanim téchto udaji Méstské policii Plzen.

Kontaktni osoby jsou dale informovany, pokud pii sjednané navstéveé neoteviete a je s nimi
dohodnut dal$i postup v ptipadé¢ niZe specifikovanych mimotadnych udélosti, zejména

- V situaci, kdy jste nahle hospitalizovan

- Vsituaci, ktera nevyZaduje okamzity zdsah RZP, ale bylo by nutné zprosttedkovat Vas
kontakt s druhou osobou (napf. za G¢elem dohledu a zajisténi peCovatelskych tkonti)
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Informace se kontaktni osobé poskytnou okamzité pii zméné Vaseho zdravotniho stavu
Vv jakoukoliv denni nebo no¢ni dobu podle vaseho manualu

8. Informace 0 Vasem stavu:

Dle svého uvazeni mate moznost uvést do Zasahového formuléfe - informaci o svém stavu
(napf. nemoci, se kterymi se 1é¢ite, vazné operace, vazné nemoci, dulezité¢ 1éky, dietu,
pouzivané kompenzacni pomiicky apod. Jednd se o zcela dobrovolny tikon, souhlas s timto
postupem stvrzujete Vasim podpisem. V piipad¢ zasahu zachranné sluzby a ohrozeni zivota,
mohou pracovnici socidlni sluzby a spolupracujicich jednotek piedlozit zasahujici posadce
tyto informace, které mohou napomoci rychlému zasahu v ptipadé zdravotni indispozice.

9. Zabezpeceni pristupu:

V piipad¢ potieby ndm predavate 3 svazky klict od Vaseho bydlisté, které nam zajisti pfimy
piistup k Vam v ptipadé nouze. Klice jsou zhotoveny na Vase naklady. Vas pisemny souhlas
s poskytnutim klict pro ucely poskytovani sluzby je soucasti Smlouvy. Poskytnuté klice
mohou umoznit rychlejsi vstup k Vam a predejit piipadnému poskozeni Vaseho majetku.
Zaroven, v pripadé¢ VaSeho souhlasu muzeme pouzit Vase klice, kdyz k vam jdeme na
pravidelnou domluvenou navstévu. Jeden svazek kli¢h je uloZen v uzamceném tresoru na
stiedisku sluzby tisnové péce Méstské charity Plzen. Pristup do trezoru ma jen vedouci sluzby
a socialni pracovnice (kazdé vydani a vraceni kli¢t se eviduje v zdznamovém seSit€). Dalsi
dva svazky kli¢u a vasim souhlasem piedavame Mé&stské policii Plzen (jeji pracovnici je vozi
V uzamceném tresoru a zalepené obalce ve vyjezdovém vozidle), pouZziji je jen na zdkladé
vaSeho souhlasu. V ptipadé neposkytnuti kli¢h ke vstupu, ndm prosim uved’te kontakty, na
které se v pfipadé potfeby muizeme obratit. V piipadé potieby je osloven integrovany
zachranny systém (v tomto piipad¢é event. vzniklé skody hradite).

10. Ochrana osobnich adajua:

Zaméstnanci tisiové péce jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich klientd
a skuteénostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe Vv souladu se
zékonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Méate moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby a
na zakladé¢ podpisu formulafe ,,Souhlas s nahlizenim do dokumentace* miiZzete potvrdit
souhlas snahlizenim do své dokumentace také jinym osobam. V pfipadné pofizovani
fotografii pro tcely prezentace TP Vas rovnéZ pozaddme o souhlas.

11. Kli¢ovy pracovnik:

Jeho hlavnim tkolem je iniciativné si v§imat potfeb a spokojenosti klienta a hdjit jeho zajmy.
Pokud Vam klicovy pracovnik nevyhovuje, mate moznost pozadat o jeho zménu. KdyZ si
nezvolite jinak, bude k Vam pracovnik, po pfedchozim telefonickém kontaktu chodit kazdy
meésic. V ptipad€ néjaké potfeby mate samoziejmé moznost se obratit na kteréhokoli dalSiho
pracovnika tisnové péce. Prvotni individudlni plan s Vami sestavila vedouci sluZzby nebo
socialni pracovnice v prubéhu uzavirani smlouvy o poskytnuti tisniové péce.

Individudlni plan bude s Vami pravidelné hodnocen, aktualizovan a dopliiovén a to jednou za
3 mésice (nestanovite-li jinak). V pfipadné zmény Vaseho zdravotniho stavu, rozsahu
poskytovanych sluzeb ¢i na VaSe pfani, lze zmény provést ihned. Zmény planu stvrzujete
svym podpisem. Individudlni plan péce je samostatny dokument a je soucasti Vasi
dokumentace, kterou vedeme o pribehu tisnové péce.
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12. Zapujéené pristroje a jejich uzivani:

Zapuj¢ime Vam piistroj s tistiovym tlacitkem pro krizovd spojeni. Pfistroj u Véas doma
instaluje technik spole¢né s pracovnici sluzby. Mame k dispozici 3 druhy pfistroji. Prvni
funguje po pevné lince a zaptjcujeme ho, kdyz mate pevnou linku. Ostatni pfistroje funguji
V mobilni siti pomoci SIM karty a zaptij¢ujeme ho, kdyz pevnou linku nemate (do tohoto
pristroje se musi vlozit SIM karta, tuto kartu Vam obstarame, pti¢emz je nutné ji jednorazove
uhradit). Pii zapujCeni pfistroje Jablotron, kde je vloZena SIM karta, z telefonniho pfistroje
netelefonujte. Stav kreditu na SIM Kart¢ kontroluje a dobiji pracovnik sluzby (kdyz si
nepiejete jinak). Nasledné dobiti platite na zaklad¢ piedlozeného platebniho dokladu. Nutné
dobiti je 1x za 10mésict. Po ukonceni sluzby Vam SIM karta zlstava. Opravy a vyménu
baterii provadi pracovnik sluzby nebo technik zdarma.

Musite byt schopen ovladat tisnové tlacitko, za data ulozena v telefonnim pfistroji si sam

rucite. Vyuzivate sluzbu pouze v krizovych situacich, coz je pad, ¢i jiné riziko, kdy se citite
ohrozen. Zavazujete se nosit tisnové tla¢itko. Osobné nebo prostiednictvim blizkych osob
kontrolujete, zda je telefonni pfistroj v provozu a funk¢ni. Poskytovatel nenese odpovédnost
za pripadnou nefunkénost pfistroje zptisobenou neodbornou manipulaci nebo technickou
zavadou. V piipad¢ zjisténi nefunkénosti piistroje bez zbytecného odkladu kontaktujte
klicového pracovnika sluzby tisnové péce.

Sluzba nenahrazuje rychlou zdravotnickou pomoc ani jiné socidlni sluzby. V ramci socidlni
sluzby Tisnova péce lze poskytnout pouze tkony, které jsou v jejim ramci poskytovany dle §
7 odst. 1 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

13. StiZnosti:

Aby nase sluzba tisnové péce byla vzdy profesionalné odborna i eticky kvalitni, budeme
pravidelné zjistovat Vasi spokojenost s kvalitou sluzeb, které Vam poskytujeme. Tato
kontrola probiha na n¢kolika trovnich.

Na zéakladé¢ Vasi zadosti o zavedeni TP a provedeného socialniho jednani, byla s Vami
uzaviena Smlouva o poskytovani naSich sluzeb. Pfi kazdé navstéve se vas bude dotazovat na
Vasi spokojenost. MliZzete nam bez obav svéfit veskeré VaSe piipominky.

(Kontakt: vedouci TP Be. Alice Priuchova, MCH Plzenn Sladkovského 16, Tel: 731
433 116, socialni pracovnice Jifina Bélohradska Dis., tel. 737 263 222)

Tisnova péfe vam bude poskytovana na zakladé VaSich potieb a pozadavki v souladu
S uzavienou Smlouvou o poskytovani tisiové péce.

1 x do roka Vam pieda naSe pracovnice ,,Dotaznik spokojenosti“. Budete mit ¢as na jeho
vyplnéni — sadm, nebo s rodinou. Pak jej zalepte a vratte ndm jej zpét. Tento dotaznik je
anonymni. Je uren do rukou vedouci TP. Jsou vitany jakékoliv pfipominky, ndpady a
navrhy, ale 1 vyjadfeni spokojenosti s kvalitou sluzeb, které nam poskytnete — bud’ pfi
kontrolnich navstévach, ¢i dotaznikem. Své pfani a stiznosti miiZete téZ oznamit telefonicky,
Tel. 731 433 116. E-mail: tisnova.pece@mchp.charita.cz.

Na dispe¢inku MCHP, Sladkovského 16, Plzen je viditelné uloZena Kniha pfani a stiznosti,
pokud budete mit pozadavek do této knihy zapsat své piani a stiznosti, muzete takto ucinit
v pracovni dob& PO-PA 7,30-15,00, u nepohyblivych klientti pracovnik TP na pozadani tuto
knihu pfiveze do domécnosti.
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Na chodb¢ sttediska je, Schranka stiznosti, ndpadl a ptipominek® do které miizete vhazovat
své stiznosti, ptani, ¢i pfipominky. Tato schranka je vybirana jedenkrat tydné v patek, vedouci
sluzby a socialni pracovnici (2 osobami). V piipadé, ze se stiznost bude tykat vedouci sluzby,
fesi stiznost feditel organizace. Vy sami si také muzete zvolit svého zastupce pro vyfizovani
stiznosti, v tomto ptipadé nas prosim informujte.

Pokud nebude VasSe stiznost vyfizena k Vasi spokojenosti nékterou z vySe uvedenych
moznosti, mizete vyuzit dalSich odvolavacich moznosti:

» feditel méstské charity Mgr. Pavel Janouskovec,

Francouzska 40/A, Plzen 326 00 tel: 377440862, 377455043

» feditel diecézni charity Ing. Jiii Lodr,

Hlavanova 16, Plzen326 00, tel: 377223861, 377221540

* biskup fimskokatolické cirkve plzenské diecéze:

Msgr. Tomas Holub, Biskupstvi plzeniské,

nam. Republiky 35 Plzen 301 00, tel:377220002

«  UMO Plzeti 4 — socialni odbor, Mohylova 55, Plzen tel. 378 031 114

UMO Plzeti 2 — socialni odbor, Koterovska 58, tel. 378 031 112
UMO Plzeii 1 — socialni odbor, Alej Svobody 60, tel. 378 031 115

UMO Plzefi 3 — socialni odbor, sady Pétatiicatnika 7 — 9, tel. 378 031 113
* Magistrat mésta Plzn€ — socialni odbor,
Kopeckého sady 11, Plzen, tel: 37803 1111
« Krajsky ufad Plzenského kraje — socialni odbor, Skroupova 18, Plzei,
tel: 377 195 139
« Vetejny ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00, tel: 542542888
« C. helsinsky vybor, Jeleni 5, Praha 1; 118 00, tel: 220515188 — pravni oddéleni

Odpovéd’ na anonymni stiznost je vyvéSena na chodbé ve stiedisku Tistiové péce, zaroven
Jsou s ni seznameni v§ichni klienti v nasledné pravidelné navstéve dle IP.

14. Nouzové a havarijni situace

Socialni sluzba tisnové péce slouzi k pocitu Vaseho bezpeci a dosazeni rychlé distancni
pomoci V ptipadé, ze by se zhorsil Vas zdravotni stav nebo doslo k jinému ohrozeni Vaseho
zivota nebo zdravi. Proto mame zpracované postupy, pii nouzovych a havarijnich situacich,
podle kterych v danych pfipadech postupujeme. Zmeény, které vzniknou v pribéhu
poskytovani sluzby, jsou zapsany v sesité evidenci téchto situaci a pii osobni navstéveé Vas
s nimi vzdy ihned sezndmime.

vvvvvv

1. Havarie v domacnosti klienta- voda, plyn, elektiina, pozar

a) havarie — unik plynu — otevtit okno, vyvést klienta, zavolat pomoc 112, poskytnout prvni
pomoc (Cerstvy vzduch, umélé dychani — RZP 155), zavfit hlavni uzavér plynu (HUP),
zavolat havarie, opravy plynu, konzultace - toxikologické stiedisko 224915402

b) havarie voda — zaviit uzavér vody (HUV), dle potieby vyvést klienta, volat 112, volat
havarijni sluzbu, viz nize


tel:378036660

C) havarie elektfina — vypnout pojistky, zajistit havarijni sluzbu, informovat rodinu, zajistit
bezpeci klienta

d) havarie pozar — zajistit bezpe¢i klienta, odstranit hoflavé latky, volat 150, 112, event.
pouzit hasici pfistroj, zajistit prvni pomoc

2. Vykradeni bytu a jiné poSkozeni klienta a jeho majetku dalsi osobou
Volat Policii CR 158 nebo méstskou policii 156, 1ze pouzit &islo 112

3. Klientovi se rozbije zarizeni tisiové sluzby, technik nema volnou kapacitu
Je oslovena rodina ¢i kontaktni osoby k péci o klienta po dobu opravy pfistroje a jeho plné
funkce.

4, Ztrata kli¢i poskytnutych na zakladé smlouvy s klientem

pracovnik je povinen ohlésit ztratu vedouci sluzby tisiové péce

podame informaci klientovi, bez zbyte¢ného odkladu bude provedena vyména vlozky
Vv podobné cenové relaci + dostatek nahradnich klict, dle pozadavkl klienta — vyménu
hradi organizace (resp. pracovnik, ktery Skodu zptisobil)

nasleduje vyplnéni nového formulare pro ptfevzeti novych kli¢h a piedd se ostatnim
slozkam TP

o1

. Klient p¥i krizovém zasahu ma kli¢e v zamku, hlidka nemiiZe otev¥it byt
klienty vzdy upozoriiujeme na to, ze je nutné vyjmout kli¢e ze zamku
upozoriiujeme na rizika — delsi doba pomoci, ndklady na opravu poskozenych véci (dvefe,
okna)
k zasahu vzdy volame hasice - 150

6. Nefunkéni krizové volani, vzhledem k poruse pevné linky

klient se ndm ozyva s tim, Ze mu nefunguje pevna linka, na které je provozovano krizové
volani, opétovnym prozvonénim zpét zjistime dostupnost linky, pfi poruse mu
poskytneme tel. ¢islo na poruchy (popf. dle potieb uzivatele roding)

Poruchy 02 — tel. 800020202(kl.4), UPC — tel. 241005100, 729929111, Vodafone tel.
800770077

7. Klient odmita v ramci sluzby poskytnuti prvni pomoci
personal sluzby TP je vzdy povinen prvni pomoc poskytnout.

8. Opatreni omezujici pohyb osob
Vv rdmci sluzby TP se v domécim prostiedi klientka nepouzivaji zddné prostiedky
omezujici pohyb osob.

9. Porucha sluzebniho vozidla pracovnika

Informaéni povinnost pracovnika, zaptij¢eni nahradniho sluzebniho vozidla, ev. cesta
hromadnou dopravou, informace klientovi pro ev. opozdeény piichod.

10. Nahly pokles pracovniki sluzby

Existuje systém zastupovani, vedouci sluzby-socidlni pracovnice, na krizové lince pracovnik
V pfimé péci.



DULEZITA TELEFONNI CiSLA
Tisfiové volani — 112

Policie CR — 158, Méstska policie - 156
Zachranna sluzba - 155

Hasici - 150

e Havarijni sluzba - topeni, elektro, voda, odpady
Cvréek + Voch

606 767 501 (7-15 v pracovni dny)

606 767 502 (15-7 v pracovni dny, soboty, ned¢le a svatky)
377 226 969, 377 444 963, 377 248 942

e-mail: cvip@cvip.cz

Karasek a syn
602 934 841 (havarijni sluzba)

377 535 321
e-mail: karasekasyn@atlas.cz

Instalatérstvi V+V a Z. Rota
377 423 260

e Havarijni sluzba - zamec¢nictvi
A-A servis - Stanislav Hofejsi

606 631 023 (nonstop)

Kolda Jifi

603 439 681

e CEZ - distribuce

Poruchy: 800 850 860 (zdarma

web: www.cezdistribuce.cz

e Innogy
Pohotovost: 1239
Zakaznicka linka: 800 113 355 (zdarma)
Pohotovost: 1239
web: www.innogy.cz
e-mail: info@innogy.cz

e VODARNA PLZEN a.s.
Poruchova a havarijni sluzba - vodovodni sit: 377 413 444
Poruchova a havarijni sluzba - kanalizace: 377 413 666
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Zakaznicka linka: 377 413 222
web: www.vodarna.cz
e-mail: mail@vodarna.cz

TISNOVE LINKY — KLIENT VZDY V PRIPADE TiSNE STISKNE TISNOVE TLACITKO

Zpracovala Prichova, platnost od 1.1.19
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