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Zivot v Domoveé pro seniory
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VazZeny pane, vazena pani,
dostava se Vam do ruky dokument o nasem Domové. Radi bychom Vam zde
predali zakladni informace o nasi sluzbé:

- Informace k nastupu do Domova

- vzor Smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby

- Domaci rad Domova

- Letak nouzovych situaci pro klienty

- Postup pro reseni stiznosti nebo pripominek

- Prehled uhrad

V naSsem Domové se o Vas celodenné stara tym pracovnikl — pracovnici v
socidlnich sluzbach (pecovatelé), socialni pracovnice, vSeobecné sestry s vrchni
sestrou, aktivizaCni pracovnice, pracovni tym recepce, provozu kuchyné,
pradelny, uklidu a spravce budovy. Tento cely pracovni tym vede vedouci
Domova.

Informace k nastupu do Domova
Zde jsme pro Vas pfripravili pfehled o tom, co Vas ceka pri prichodu do Domova
a co vSe budete potrebovat s sebou.

Co Vas ceka uplné na zacatku pfri prichodu do Domova?

Mate predem domluveny datum i Cas, kdy k nam prijedete. Vidy jiz také vime, jak
se k nam dostanete. Pfiveze Vas rodina? Nebo nékdo blizky? Pokud byste neméli
nikoho, na koho byste se obratili s pomoci pfi nastupu do naseho Domova,
mUzZeme se spole¢né domluvit na dalSi pomoci Charity s Vasim stéhovanim.

V danou dobu Vas tedy ocekavame a tésSime se na setkani. Pracovnici Domova
Vam donesou VasSe zavazadla a osobni véci na Vas pripraveny pokoj. Pri prijeti
nového klienta vychazime z aktualné probihajici situace — pokud Vas doveze
rodina v predem smluveny cas, rovnou Vas privedeme do kancelare pro spolecné
jednani a podepsani dokument(l, pokud jste privezen sanitkou, nejprve zajistime
Vase potrfeby a poté reSime spolecné dokumenty souvisejici s pfijetim
do Domova. Pokud jste do té doby jesté nevidél prostory Domova, mUzZete si vSe
v klidu prohlédnout jesté pred podpisem Smlouvy.
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Socialni pracovnik s Vami uzavre smlouvu a vSechny dalsi potfebné dokumenty,
nasledné Vam zodpovi vSechny pripadné dotazy. Dale Vam preda a seznami Vas
s pouzivanim nouzového signalizacniho tlacitka, které Vam zajisti absolutni
bezpeCnost a pomoc personalu kdykoliv a ihned. Dadle Vam predava klice
od pokoje a zamykatelné skrinky. Socialni pracovnik s Vami dale probere vase
potreby a zachyti je ve vasem individudlnim planu.

Zdravotnicky personal sVami zalozi zdravotnickou dokumentaci, v pripadé
domluvy od Vas prevezme léky a projedna s Vami dllezité dokumenty tykajici
se Vaseho zdravi.

Socialni pracovnik Vam v nejblizsich dnech od pfijeti pfedstavi Vaseho klicového
pracovnika, coz je osoba, ktera Vam bude naslouchat, bude Vam pomahat si u
nas zvyknout, doladi vSe potfebné, abyste se tu citil/a co nejlépe. Také Vam
v pripadé potifeby mlize pomoci prosadit Vase zajmy, potfeby a prani. To se déla
prostrednictvim individualniho planu.

Co je individualni plan?

Je to plan, ktery je tzv. ,usity na miru“ kazdému klientovi v Domoveé. Jeho hlavni
casti je popis, jak Vam budou pracovnici béhem pobytu pomahat, co potfebujete
a co zvladate sdm, co mate rdd/a, a co naopak nechcete. Dalsi dlileZitou ¢asti je i
spolecny popis rizikovych situaci.

Nedilnou soucasti individudlniho planu jsou pak dohodnuté aktivity, ¢emu se
chcete vénovat, co Vam prinese radost a potéseni z kazdého dne. Kazdy plan pak
s Vami pravidelné vyhodnocuje pravé klicovy nebo socialni pracovnik.
Spokojenost. Je pro nds dllezité, abyste se v Domové citili skute¢né dobre. Proto
Vas jednou za rok pozadame o vyplnéni dotazniku spokojenosti, kde muizZete
ohodnotit nasi prdci, kvalitu sluzby a prostfedi Domova. MlzZete ndm v ném také
sdélit jakékoliv podnéty, které budou dUlezité pro Vasi spokojenost. Radi na né
budeme reagovat.

Dokumentace

V souladu s dodrZzovanim platnych zakon( o Vas vedeme dokumentaci, napriklad
praveé individualni plan, denni zdznamy (co se ve sluzbé stalo) a také napfriklad
dokumentaci o Vasem zdravotnim stavu.
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Mate pravo kdykoliv pozadat socidlniho pracovnika a vrchni sestru o umoznéni
nahlédnuti do téchto zdznamu. Socidlni pracovnik a vrchni sestra pak postupuje
podle vnitrnich pravidel Domova a nahlédnuti Vam zprostredkuje.

Co si vzit s sebou pfi prijeti do Domova?

Nasledujici seznam je doporuceni, na co vSechno nezapomenout. Chapeme,
ze mate své oblibené véci — ty vetsi, jako je kreslo nebo obraz — si predem
domlouvate se socialnim pracovnikem, zda a jak si je vzit sebou.

Drobné osobni véci, které si prinasite v den nastupu do Domova:

doklady — obcansky prikaz, karticka zdravotni pojistovny aj.

Iéky, rozpis davkovani a kompenzacni pomticky (choditko, wc kreslo, inval.
vozik apod.)

zakladni hygienické potreby — mydlo, Sampon, sprchovy gel, krém, toaletni papir,
zubni kartacek apod.

obleceni (doporuc¢ené mnoistvi):

Seznam pradla - Zeny Seznam pradla - muzi
Natélnik 3X Kosile 2X
Triko 3X Natélnik 3X
Zastéra 2X Triko 3X
Halenka 2X Mikina 2X
Mikina 2X Svetr 2X
Svetr 2X Teplaky 3X
Nocni kosile 2X PyZamovy kabatek 2X
Sukné 2X PyZamové kalhoty 2X
Saty 2X Kalhoty 2X
Leginy 2X Bunda 2X
Bunda 2X Osuska 2X
Vesta 1x Rucnik 2X
Povlak na pfikryvku 2X Zinka 2X
Povlak na poltaF 2X Zupan 1x
Prostéradlo s gumou 2X Utérka 2X
Deka 1x Povlak na prikryvku 2X
Zupan 1x Povlak na pol3tar 2X
Osuska 2X Prostéradlo s gumou 2X
Domov pro seniory sv. Jifi tel.: +420 379 821 111 IC: 45334692

Mohylova 92, 312 00 Plzen ddd@mchp.charita.cz www.mchp.cz




Nz Méstska
7B charita Plzen

Ruénik 2X Deka 1x
Zinka 2X
Utérka 2X

lozni pradlo - 2 soupravy: napinaci prostéradlo o rozméru 90x200cm (s vysokym
okrajem), povlaky na polstar o rozméru 70x90cm, povlaky na pefinu o rozmérech
140x200cm

nadobi — vlastni talirek, oblibeny hrnecek, sklenicka, pribor. Jde o osobni potrebu
klienta na pokoji — jidelna v Domove je vybavena.

drobnosti, co mate moc rad/a — fotografie, kniha, obraz apod.

pristroje — radio, sluchatka na 2| pokoj, telefon a napriklad tablet, notebook atd.
U pfistroju je z dlvodu bezpecnosti potieba vidy predem predlozit jejich platnou
revizi.

Soucasti naseho Domova je také vlastni pradelna, ktera vyuziva RFID Cipovou
identifikaci pradla. Jde o vyznamny nastroj pro zefektivnéni logistiky pradelny.
Tento systém umozZnuje jednoduché sledovani pohybu pradla, jeho tridéni
a naslednou distribuci ke klientovi a tak zamezeni ztratovosti. Pracovnice
zakoupil sacek na drobné pradlo, uhrada se provadi v pokladné Domova, dle
aktudlniho ceniku. Pfi ztraté Cipl je klient povinny uhradit 30 K¢ za Cip v pokladné
Domova.

Nas Domov ma vlastni plné vybavenou kuchyni, kde se denné vari tepla jidla, kdy
se pri jejich pripravé vychdzi podle nutricnich standardd. Béhem pobytu
v Domové miuzete spolupracovat s nutricni terapeutkou, ktera se sVami
domlouva na Vasich stravovacich zvyklostech a doporuceni ohledné Iékarem
stanovené diety.
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Clanek 1
Tento Domaci rfad je schvalen reditelem Méstské charity Plzen pro Domov pro seniory sv. Jifi,
Mohylova 92, Plzen (dale jen Domov).

Clanek 2

Poslanim Domova pro seniory sv. Jifi je poskytovat bezpecné zazemi senior(im,
ktefi vzhledem ke svému vysokému véku a zdravotnimu stavu maji snizenou sobéstacnost,
kvuli které nemohou zlstat vdomacim prostfedi sami a kdy péci nelze zajistit ani pti vyuzivani
terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb. Tyto sluzby se poskytuji s ohledem
na individudlni prani a potfeby uZivatell, s podporou rozsiteni ¢i alespon zachovani jejich
stavajicich schopnosti a sobéstacnosti, v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod
a Etickym kodexem Charity Ceska republika.

Clanek 3
Prava klienta Domova — majetek a vyuzivani obyvanych prostor

1.

Personal Domova bere co nejvice ohled na soukromi kazdého klienta. Z provoznich divodi
mUzZe persondl vstoupit do pokoje klienta a poskytnout tam neodkladnou sluzbu nebo
ucinit opatreni v pripadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota nebo majetku za pfitomnosti
svédka i bez souhlasu klienta.

. Klient Domova mUiZe pouzivat zafizeni a vybaveni umisténé v jeho pokoji, v pripadé

dvoullizkového pokoje pouziva vybaveni, napf. skiiné, dle dohody. VSechny vlastni
elektrospotrebice podléhaji z bezpecnostnich divodu schvaleni vedenim Domova, pokud
se nejedna o Uplné novy spotrebic, je nutné zajistit pred umisténim do pokoje jeho revizi.
Pravidelné se pak provadi revize téchto vlastnich spotifebicud, kdy si poplatek za revizi hradi
klient sdm. Cena za revizi spotfebice je uvedena v aktualnim ,Prehledu thrad®. U novych
elektrospotiebicl v zarucni Ihaté je treba mit kvlli revizim dokumentaci od pfistroje na
pokoji.

. Pravidelné koncesionarské poplatky si klient hradi sam v ramci vyuctovani. Klient Domova

mUZe pouZivat televizi, kterd je soucasti vybaveni pokoje, nebo po dohodé svoji viastni
televizi ¢i radio.

. Klient Domova ma pravo vlastnit osobni majetek, umisténi majetku v Domové je

limitovano uréenym prostorem pro klienta, kdy z bezpecnostnich divodl je potreba
majetek ukladat do vyhrazenych prostor, napf. skfiné, policka, noc¢ni stolek, lednice.
V pripadé dalSiho majetku je klient povinen si zajistit vlastni skladovaci prostory mimo
Domov.
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. Klient nesmi ve svém uzivaném prostoru v pokoji ménit sam umisténi nebo usporadani

nabytku. V pfipadé prani je moziné se dohodnout na zméné se socialnim pracovnikem,
ktery pak schvalenou zménu zajisti.

. Klienti Domova zde nemohou mit vlastni domaci zvifata, a to ani drobné Zivocichy.

V pfipadé zdjmu mohou mit na pokoji vlastni rostliny a to opét v predem dohodnutych
vyhrazenych prostorach.

. Klient ma prdvo pouZivat spolecné prostory Domova uréené klientlim, vstup je omezen

do prostor uréenych persondlu a to zejména zdlvodu dodrZovani hygienickych
a bezpecnostnich predpisa. Mistnosti ,kavarna, reminiscencni mistnost,
knihovna s ¢itdrnou” muze klient vyuZivat po dohodé s pracovnikem, kdy si od néj vyzada
kli¢ nebo odemdéeni dané mistnosti. Mistnosti ergodilna a wellness zéna jsou klientim
zpristupnény v doprovodu odpoveédného pracovnika Domova po predchozi domluvé.

. Pobyt mimo Domov klient hlasi v recepci Domova, v pripadé nepritomnosti pracovnika

recepce oslovi zdravotnického pracovnika ve sluzbé. Listek k oznaceni nepritomnosti je
k dispozici v recepci.

. Kamerovy systém — pro bezpecnost klientl a personalu je monitorovan hlavni a vedlejsi

vchod z vnéjsku i vnitftku Domova a pfilehlé okoli Domova. Dale jsou kamery umistény ve
vnitrnich prostorach Domova, které monitoruji chodby a prostory kuchyné. Rezim kamer
je na zakladé detekce pohybu. Kamerovy zaznam je uchovavan po dobu 3 dnd, je zajistén
proti pfistupu nepovolanych osob. Zadznam si mGZe vyzadat pouze Policie CR.

10. V ptipadé neshod klientl na dvoultzkovém pokoiji se nejprve vycerpaji vSechny moznosti

feseni — projednani situace se socialnim pracovnikem, vedouci Domova, pfipadné vrchni
sestrou, nasledné se zpravidla tyden vyzkousi dohodnuté rfesSeni. Pokud i nadale trvaji
zavazné neshody mezi klienty na pokoiji, socidlni pracovnik nabidne resSeni v podobé
prestéhovani klienta na jiny pokoj, pokud je to v rdmci Domova aktudlné mozné.

Clanek 4.
Zajisténi stravy

1.

Klientim Domova je zajiSténa celodenni strava za predem domluvené ceny, které jsou
zverejnény v aktualnim ,Prehledu thrad”.

. Klienti se stravuji ve spolecné jidelné v prvnim patrfe Domova, Ci ve spolecnych kuchynkach

v patrech, pfipadné na svych pokojich, kdy jim jidlo donese personal.

. Tepla strava mimo spolecnou jidelnu je servirovana v termoboxu pro zachovani teploty

pokrmu. V pfipadé zajmu je pak mozné jidlo vice prihrat v mikrovinné troubég, ktera je
na kazdé kuchynce. K jidlu je servirovan pribor dle dohody s klientem — bud’ cely, nebo
napfr. jen lzice, vidlicka.

. Klientim Domova je nabizena sluzba doneseni teplého ¢aje v konvici na pokoj, coz probiha

kazdy den rano. V pripadé potreby je pak ¢aj béhem dne doplnén. Na prani klienta je ¢aj
bud’ neslazeny, nebo oslazeny cukrem.
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5. Podminky odhlasovani stravy — Klient ma mozZnost si z ddvodu nepfitomnosti v Domové
predem odhlasit celodenni stravu nebo jeji ¢ast, vtom pripadé je mu pak pomérna ¢ast
financi dle rozpoctové tabulky pro jednotlivé porce vracena nasledujici mésic. Odhlasovani
probihd nejpozdéji dopoledne 2 dny pfedem. V pripadé hospitalizace klienta pak personal
stravu odhlasuje v co nejblizsi dobé.

6. Pravidla vypocteni vratky za odhlasenou stravu — V pripadé radného odhlaseni stravy je
naslednd vratka vypocitana tak, Ze se odecte naklad za suroviny jednotlivé porce (snidané,
dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, vecefe) a tato castka je Klientovi vracena.
Klientovi se nevraci rezijni ndklady spojené s provozem Domova.

7. Klient ma na pokoji k dispozici lednici, ve které si mize uklddat potraviny uréené pro
uchovani v chladu. Jidlo s trvanlivou spottebni dobou si pak mlze uchovdvat ve skfifice na
pokoiji. Jednou za tyden u klient( s indikovanou potfebou pomdaha persondl tfidit proslé ¢i
jinak znehodnocené potraviny. V pripadeé zjiSténi silného zapachu ¢i vyskytu potravinovych
Sklidct na pokoji klienta je pak persondl povinen uskladnéné potraviny zkontrolovat.

8. Klienti mohou mit v Domové mnozstvi potravin primérené pro jejich osobni spotrebu,
které se vejde do jim uréenych prostor pro potraviny.

9. Pro bézny prabéh poskytovani stravy je nastaven ¢as pro podavani jednotlivych jidel takto:
snidané 7:30 aZz 8:30 hodin, obéd 11:45 az 13:00 hodin, vecere 17:30 az 18:30 hodin.
Dopoledni svacina se podava spolecné se snidani, odpoledni svacina je personalem
rozvezena v dobé 14:30 hodin. Druha vecere je podavéana klientlim s indikovanou specialni
dietou a to v dobé 19:30 az 20:00 hodin. Tyto Casy je mozné individualné upravit podle
potreb klienta, po dohodé se zdravotnickym pracovnikem. Pokud je uUprava trval3,
je dohoda doplnéna do individualniho planu klienta.

10.Klient naklada se zbytky jidel podle zakladnich hygienickych pravidel — jidlo z termoboxu
nechava v ném, ostatni zbytky jidel preda pracovnikovi Domova ¢i ho vyhodi
do odpadkového kose v pokoji. Neni dovoleno jidlo vyhazovat z oken nebo vynaset
z Domova.

11.V Domoveé je zfizena stravovaci komise, jejimiz ¢leny jsou: vrchni sestra, vedouci provozu
kuchyné, nutri¢ni terapeutka a zastupci klientd. Ve véci stravovani se klienti obraceji na
tuto komisi a u ni vznaseji své pozadavky a pfipominky. Soucasti ,Velké rady seniord”
je také setkani stravovaci komise se vSemi klienty.

Clanek 5.
Sluzby poskytované Domovem

1. Klientdm Domova je poskytovdano ubytovani, strava, zdravotni, oSetfovatelska
a peCovatelska péce, upravena v uzaviené Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb,
v€etné dohodnutého rozsahu dle individualniho planu a ordinace lékare.
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2. Uhrada za ubytovani a stravu je vypoétena dle poétu dnli v mésici. Metodika vypoctu je
uvedena v priloze ,,Cenik”, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb.

. Pfispévek na péci nalezi Poskytovateli socialnich sluzeb v plné vysi.

4. Persondl Domova pecuje o jeho fadny provoz, v pripadé jakékoliv poruchy cini vse
potrebné k jejimu odstranéni. V pripadé, ze klient zjisti poruchu ¢i zavadu, nahlasi ji
personalu.

5.Vrdmci poskytovanych sluzeb klientdm Domova je kromé ubytovani a pravidelného
stravovani také zajistén kazdodenni uklid spole¢nych prostor Domova i jednotlivych pokoju
klientQ, dale prani a Zehleni pradla a jeho pfipadné drobné opravy.

6. O klienty Domova se staraji pracovnici pfimé péce na zakladé predem domluveného
individualniho planu, ktery obsahuje i plan péce. U kazdého klienta se mlZe rozsah
poskytované péce lisit, vidy se reaguje na jeho aktudlni situaci. Zdravotni péce je klientim
poskytovana v Domoveé praktickym |ékafem a |ékafi se specializaci. Osetrovatelska péce je
poskytovana na zakladé ordinace Iékatd, vrchni sestrou a vSseobecnymi sestrami.

7. Klient je povinen dodrzovat zakladni hygienickd pravidla, zejména tykajici se télesné
hygieny. Klient pouZiva vlastni rucniky, osusky, loZni pradlo, hygienické pomucky
a kosmetické pripravky.

8. Klientim Domova je nabizena moZznost duchovni péce. V kapli v pfizemi Domova probiha
pravidelné kazdy tyden mse svata. V pripadé zajmu se pak muzZe zprostiedkovat setkani
s duchovnim nebo pastoracnim pracovnikem.

9. Pracovnici Domova spolecné s klienty vytvari pfilezitosti ke spole¢enskému a kulturnimu
vyziti, je moznost domluvit zajmové aktivity, vylety, vzdélavaci prednasky a pripadné
i spolupraci s dobrovolniky.

10. Socialni pracovnik na prani klienta Domova zprostredkuje Uschovu cennych véci, véetné
listin, zavéti a finanéni hotovosti. Domov neruci za cenné véci klientl, které nepfevzal do
uschovy.

11. K uloZeni cennosti na pokoji ma klient k dispozici uzamykatelnou skrifiku. Kli¢e klientovi
predava socialni pracovnik pfi nastupu do Domova a klient je zodpovédny za zabezpeceni
pristupu ke kli¢i, nenechdva ho v zamku skfinky nebo volné polozeny.

12. Klienti maji na pokojich k dispozici vlastni telefonni linku, kterou lze vyuzit k pfivolani
personalu i k volani mimo Domov. Cena za volani mimo Domov je soucdasti mési¢niho
vyuctovani sluzeb, dle vypisu telefonni ustredny Domova.

w

Clanek 6.

Zavazna pravidla Domova

1. Vstup z ulice do Domova je vchodovymi dvermi opatfenymi detektorem pohybu. Dvere
jsou v dobé od 6:00 do 22:00 hodin pouze zaviené, v dobé od 22:00 do 6:00 jsou pak

uzamdceny.
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2.V pfipadé, Ze klient Domova nebo jeho navstéva potrfebuje opustit budovu v dobé jejiho
uzamceni, je nutné kontaktovat pracovnika ve sluzbé, osobné nebo telefonicky, ten jim
ihned dojde budovu odemknout. Stejné tak v pripadé pfichodu do Domova. Kontakt na
pracovnika maji klienti Domova vZdy u sebe na pokoji a je uveden na cedulce u vchodu do
Domova.

3. Vlastni pokoj si klient mize uzamknout svym klicem, kdy ndhradni kli¢ od pokoje je uloZen
v zabezpeceném prostoru u vedouci Domova.

4. V Domove funguje pravidlo no¢niho klidu mezi 22:00 a 6:00 hodinou. V dobé nocniho klidu
jsou klienti povinni zachovdvat v co nejvyssi mife klid, napf. ztlumenim televize, radia,
svételnych zdroji apod.

5. Klient je informovan, Zze v ramci zachovani maximalni bezpecnosti probihaji no¢ni kontroly
na pokoji. Pracovnici Domova se zavazuji postupovat ohleduplné.

6. V Domové, a to v celé budové, je zakaz koureni a manipulace s otevienym ohném, jako
je napt. zapalovani svicek na pokoji. Klient mize koufit ve vyhrazeném prostoru, coz je
dvorek za Domovem, kde dodrzuje pravidlo, Ze neobtézuje ostatni klienty. V pfipadé
imobilniho klienta je v jeho individualnim planu oSetfena spoluprace s persondlem pro
moznost zajiSténi jeho potfeby. Stejné tak u klient(, kteti by si prali mit napt. z duchovnich
dlvodU svicky na pokaiji, se fesi vhodna alternativa. Vyjimku pro omezeni zapalovani svicek
tvori duchovni nebo spolecenské akce, kde je zajiSténa pozarni bezpecnost a dohled
personalu Domova.

7. Omezeni tykajici se navykovych latek v Domové. V celém prostoru Domova plati zakaz
uzivat a vlastnit navykové latky, které jsou oznacovany jako drogy, vyjimkou jsou Iékafem
predepsané léky klienta.

8. Omezeni tykajici se uzivani alkoholu v Domové. Klienti mohou uzivat takové mnozstvi
alkoholu, pfi kterém jsou schopni pfiméreného spolecenského jednani a kdy také
nedochazi z klientovy strany k agresivnimu jednani. Za pfipadné konflikty klienta pod
vlivem alkoholu mlze dojit k napomenuti, které predklddd vedouci Domova, a to
v pisemné podobé.

9. Pravidla pfiméreného spolecenského chovani — Pfi posuzovani primérenosti chovani se
vychazi z obecné platnych spolecenskych norem v lokalité Domova. Za porusovani je brano
zejména jakékoliv agresivni chovani vici persondlu, klientlim nebo ostatnim ndvstévam
Domova, slovni napadani s pouzitim vulgarniho slovniku, narusovani kolektivniho souziti
nadmeérnym hlukem.

Clanek 7.

Navstévy

1. Navstévy v Domoveé jsou doporuceny v dobé od 7:00 do 22:00 hodin, mimo tuto dobu je
nutné se z bezpeénostnich dlivodl dohodnout s persondlem. V dobé nocniho klidu je

nutné navstévu v pripadé dvoultzkového pokoje dohodnout i se spolubydlicim.
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. Vedouci Domova a vrchni sestra Domova jsou opravnéni s uvedenim vaznych dvod(
navstévu odmitnout nebo omezit dobu jejiho trvani. Ddvodem mizZe byt hygienicko-
epidemiologické opatteni nebo jiny zavainy provozni divod. Mezi né patfi napf. nutnost
poskytnuti potfebné péce u klienta nebo spolubydliciho, nahle vznikla nouzova situace
v Domové atd.

Do prostoru Domova je zakazano vodit jakakoliv zvifata (vyjimkou jsou asistencni a vodici
psi a zvirata, které jsou domluvené k aktivizaci klientd a splfiuji bezpe€nostni zdravotni
rizika — platny oc¢kovaci prikaz).

Navstéva je povinna dodrZovat Domaci rad a pokyny personalu v pripadé, kdy je nutné
zajistit péci o klienta. V pripadé, kdy navstéva porusuje pravidla v Domacim radu, maze byt
navstéva pro dany den ukoncena a dana osoba je povinna opustit prostory Domova. Pokud
je poruseni pravidel zavazné, napriklad agresivita, vulgarni nebo slovni napadani,
opakované nerespektovani pokynd pracovnika Domova, mlZe byt dané osobé omezen
vstup do prostor Domova.

Navstévy jsou elektronicky evidovany pracovniky recepce v pocitaCovém programu
Cygnus 2, v podobé: datum, pfijmeni, ke komu prichazi a ¢as pfichodu a odchodu. Toto
opatreni slouzi kzachovani bezpecnostnich opatfeni, zejména pozdarnich. V pfipadé
nezapsani navstévy, kdy osoba Ci osoby zapis odmitaji, je mozné je povazovat
za potencionalné cizi osoby a mohou byt z prostoru Domova vykazany. V mimoradnych
situacich se navstéva objednava pouze telefonicky na Cislo recepce: 379 821 111.

Clanek 8.
Rada senioru

1. Klienti mohou z vlastni iniciativy ustanovit Radu seniort. Rada je volena klienty na obdobi
1 roku. Cleny rady seniorl jsou: vedouci Domova, vrchni sestra, socidlni pracovnik
a minimalné tfi zvoleni zastupci z fad klienta.

2. Cinnosti Rady seniord jsou - zastupuje klienty v jednani s vedenim DSJ, spolupracuje

s vedenim DSJ pfi organizovani kulturni a zajmové Cinnosti, spolupracuje pfi projednavani
stiznosti a podnétl ze strany klient, mohou se Ucastnit jedndni stravovaci komise.

. Setkavani probiha v rezimu ,Mala rada seniort”, kam chodi pouze ¢lenové a to kazdy
mésic, kromé ¢ervence, srpna a mésice, ve kterém je setkani , Velké rady senior(i“. Déle je
,Velkd rada senior(l”, ktera probiha minimdlné jednou ro¢né a kde se schazi ¢lenové a
vSichni klienti Domova. , Velkd rada senior(” je pro klienty dobrovoln3d, v pfipadé neucasti
jsou pak informovani formou zapisu vyvéseného na nasténce v kazdém patre Domova.

Clanek 8.
Tento Domdci fad nabyva ucinnosti dne: 1. 10. 2022
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vzor Smlouvy

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
v domoveé pro seniory

Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavrieli

1) Pan (pani): ceeeeeeeeeerennerennnenne -1
Bydlisté: .....oooeeviiieiiieeenn. ,
v textu této smlouvy dale jen ,Klient”

2) Méstska charita Plzen, Francouzskd 40A, 326 00 Plzen,
Adresa sluzby: Domov pro seniory sv. Jifi, Mohylova 92, 312 00 Plzen,
zastoupena PhDr. Alenou Pistulkovou, vedouci Domova, na zakladé plné moci
udélené
Mgr. Pavlem Janouskovcem, reditelem Méstské charity Plzen
v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel”

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, podle § 49 a § 91,
tuto Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péée v Domové pro seniory sv. Jifi,
Mohylova 92, Plzen,
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva“):

.
Misto a cas poskytovani socialni sluzby
(1) Sluzba sjednand v c¢lanku I. Smlouvy se poskytuje v domové pro seniory provozovaném
Poskytovatelem v Plzni, 312 00, Mohylova 92, dale jen ,Domov”“.

(2) Sluzba sjednana v c¢lanku I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
platnosti Smlouvy.
l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi v Domové

a) ubytovani, viz ¢lanek lll.

b) stravovani, viz ¢lanek IV.

c) Ukony péce, viz ¢lanek V.
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1.
Ubytovani
(1) Klientovi je poskytovano ubytovani v jednoltzkovém / dvoulGzkovém pokoji s predsini
a bezbariérovou koupelnou s WC, ¢islo pokoje ...............
Nastup Klienta do Domova je sjednan ke dni

(2) Pokoj je vybaveny nasledujicim zafizenim: elektrické polohovaci IGzko, nocni stolek, stlil a
Zidle, Satni skrin, lampicka, mala skfirika, lednice a televize. Po dohodé s Poskytovatelem si

(3) Mimo pokoj mUze Klient obvyklym zptisobem uzivat spolecné s ostatnimi Klienty Domova
také:

a) spolecné bezbariérové WC na kazdém obytném patfe Domova,

b) jidelnu,

c) atrium,

d) kuchynku na prislusném patfe vybavenou elektrickym spordkem s troubou, rychlovarnou
konvici, mikrovinnou troubou a kuchynskou linkou,

e) kapli

f) télocvicnu

g) dvorek

(4) Ubytovani zahrnuje uklid, vytapéni, teplou a studenou vodu, svoz odpad(, elektricky
proud, osvétleni spolecnych prostor a jejich uklid, vybaveni obytnych jednotek spolec¢nou
rozhlasovou a televizni anténou, pfipojeni telefonni linky a bezdratové pripojeni na internet,
prani a Zehleni pradla a jeho drobné opravy.

(5) Klient je opravnén pouzivat ve svém pokoji vlastni elektrospotiebice jen s platnym
dokladem o jejich revizi. Poskytovatel a Klient se mohou dohodnout na poskytnuti
soucinnosti pfi vyfizovani revize. Ndklady na revizi vlastnich elektrospotfebicl si hradi Klient
z vlastnich prostiredka.

(6) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém
pro radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav Klienta spojeny s uzivanim téchto
prostor.

(7) Klient uziva prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné; v prostorach nesmi bez
souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény.
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Iv.
Stravovani
(1) Poskytovatel je povinen zajistit celodenni stravu odpovidajici véku, zdsaddm racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani a to v minimalnim rozsahu tfi hlavnich jidel denné.

(2) Stravovani probihd na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku a podle vnitfnich
pravidel Domova.

(3) Poskytovatel zajistuje stravovani podle individuadlniho dietniho reZimu Klienta na zakladé
doporuceni osetfujiciho Iékare a dle mozZnosti Poskytovatele. Seznam diet, které je schopen
Poskytovatel zajistit, je uveden ve vnitfnich pravidlech Poskytovatele. Poskytovatel nenese
odpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodriovani |ékafem doporuceného dietniho
stravovaciho rezimu ze strany Klienta.

(4) V pripadé neptitomnosti Klienta v Domové vraci Poskytovatel Klientovi ¢astku za
neodebranou stravu. Zplsob a podminky odhlasovani stravy i zplsob a podminky vyplaceni
takto vzniklého preplatku se fidi dle Domaciho fadu. Pravidla pro pripadné odhlasovani stravy
Klienta jsou uvedena v Domacim radu.

(5) Klient upozornil / neupozornil na nutnost specialni stravy, potravinovou alergii, zvlastni
stravovaci naroky . Klient
si preje / nepreje dané dietni omezeni dodrZovat, informace je zaznamenana v individualnim
planu.

V.
Péce

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Klientovi na zakladé zpracovaného
individualniho planu tyto zdkladni ¢innosti, pokud jsou vytipovany jako potfebné:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

d) socialné terapeutické cinnosti,

e) aktivizacni ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

(2) Klient, ktery je prijemcem prispévku na péci, hradi uhradu za péci v plném rozsahu
priznaného prispévku na péci.
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(3) Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze byl informovan o skutecnosti, Ze s nim bude
tvofen individudlni plan péce, se kterym se dale pracuje v pribéhu pobytu v Domové.
Pozadované Cinnosti jsou v souladu s osobnim cilem zavislym na moznostech, schopnostech
a pranich Klienta.

(4) Klient prohlasuje, Ze Poskytovatele pravdivé informoval o své zdravotni a socidlni situaci.

VI.
Sluzby zajistované v Domové cizimi subjekty
(1) Klient mUzZe vyuzivat sluzby, které v Domové zajistuji cizi subjekty. Jedna se napfiklad o
sluzby typu kadernice, pedikury, masaze apod.

(2) Sluzby zajistované cizimi subjekty v Domoveé si hradi Klient ze svych finan¢nich prostredka.

(3) Poskytovatel neodpovidd za podminky, rozsah a kvalitu téchto sluzeb, které sam
neposkytuje.

VIL.

Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni
A. UHRADA ZA UBYTOVANI A STRAVOVANI
(1) Klient je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu zalohové na mésic. Vyse Uhrady
za ubytovani a stravu je vypoctena dle poctu dnu v mésici. Metodika vypoctu je uvedena
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy Cenik. Zména vySe uhrady bude Klientovi doloZzena vidy v pisemné
formé. Stanovena cena musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni. V mésici, ve kterém klient
do Domova nastoupi je povinen zaplatit Uhradu vypocétenou na zakladé poctu dni od nastupu
do konce daného mésice a to zalohové do konce daného mésice.

(2) Uhrada se plati zalohové, a to v kalendainim mésici, za ktery nalezi.

(3) Pokud by Klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku,
za kalendarni mésic, nezlistala ¢astka ve vysi 15 % jeho mésicniho pfijmu, Ghrady se Klientovi
snizi.

(4) Klient, kterému jsou poskytovany socialni sluzby a kterému by po uhradé naklad( za
ubytovani a stravu nezlstala z jeho pfijmu ¢dstka uvedend v odstavci 3, je povinen doloZit
Poskytovateli vysi svého mési¢niho pFijmu pro ucely stanoveni uhrad a neprodlené mu
oznamovat zmény v prijmu, které maji vliv na vysi uhrad. Za pfijmy se dle této Smlouvy
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povazuji veskeré prijmy uvedené v § 7 zdkona 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim
minimu, v platném znéni.

(5) Zamlci-li Klient skute¢nou vysi svého prijmu pti jeho doloZeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku,
je povinen doplatit Uhradu do ¢astky stanovené podle skutecné vyse prijmu a to ode dne, kdy
ke zméné doslo.

(6) O dorovnani vzniklého rozdilu mezi stanovenou Uhradou klientovi a vypoctenou Uhradou
za pobyt a stravu mlzZe byt uzaviena vsouladu s § 71 odst. 3 zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dohoda o spolulcasti na Uhradé naklad( za ubytovani a stravovani s dalsi
osobou, a to formou pravidelné mésicni platby.

(7) Klient, ktery je dlouhodobé mimo Domov (z divodu dovolené, |azni, hospitalizace apod.),
je povinen platit ¢astku za ubytovani v plné vysi.

(8) Pokud by v nékterém kalendarnim mésici Klient nemél Zadny ptijem, hradu za ubytovani
a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku za tento kalendarni mésic Klient neplati. Vzniklé naklady
doplati nasledujici mésic.

B. UHRADA ZA POSKYTOVANOU PECI

(1) Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kazdy kalendafni mésic ¢astku ve vysi
(100%) pfiznaného prispévku na péci podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to
vCetné pripadného doplatku prispévku na péci za rozhodné obdobi.

(2) Rozhodnym obdobim pro Uhradu za péci je datum nastupu Klienta do Domova a trvd do
data ukonceni pobytu v Domove.

(3) Uhrada pFispévku na péci je odesilana Uradem prace pfimo na Uéet Poskytovatele/ Klient
se zavazuje k zalohové Uhradé prispévku na péci a to do 5. pracovniho dne v kalendarnim
mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

(4) Uhrada za pé¢i se za dobu nepfitomnosti Klienta v Domové nekrati ani nevraci.

C. ZPUSOB PLACENI A VYUCTOVANI

(1) Uhrada se plati zalohové, a to v kalendafnim mésici, za ktery naleZi. Klient se zavazuje a
je povinen platit zadlohové Uhrady za poskytované sluzby uvedené ve ¢lancich lll. a IV., a to
do 25. dne v kalendafnim mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

(2) Zplsob uhrady je stanoven prevodem na Ucet Poskytovatele €. u. 185558421/0300 /
v hotovosti u socidlniho pracovnika / formou zasilani dichodu hromadné Ceskou spravou

Domov pro seniory sv. Jifi tel.: +420 379 821 111 IC: 45334692
Mohylova 92, 312 00 Plzen ddd@mchp.charita.cz www.mchp.cz




Nz Méstska
7B charita Plzen

socialniho zabezpedeni (déle jen CSSZ) na Géet Poskytovatele €. G. 185558421/0300, kdy si
Poskytovatel kazdy kalendarni mésic ponecha ¢astku stanovené uhrady. Zbyvajici finance
jsou Klientovi vyu&tovany a vyplaceny nejpozdé&ji k 20. dni v mésici, kdy naleZi thrada. Uhrada
musi byt pripsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji do 25. dne v mésici, za ktery uhrada
nalezi. / Platba v hotovosti musi byt provedena nejpozdéji do 25. dne v mésici, za ktery nalezi.

(3) Poskytovatel je povinen predlozit Klientovi vyuctovani Uhrady podle ¢lankd 1ll. az VI.
za kalendarni meésic a to nejpozdéji do 20. dne v mésici, jdoucim po mésici, ke kterému se
Uhrada vztahuje.

(4) Pripadné prokazané preplatky (vratky) ¢i nedoplatky budou vyuctovany v ndsledujicim
meésici.

(5) Nedoplatky je tfeba uhradit do jednoho kalendarniho mésice od jejich oznameni Klientovi.

(6) Uhrada za ubytovani a stravu za kalenda¥fni mésic se vypo¢ita jako soucet dennich sazeb
vynasobeny pfisluSnym poctem dni v kalendarnim mésici.

VIIL.
Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

(1) Klient prohlasuje, Zze byl seznamen s vnitinimi pravidly Domova popisujicimi zakladni
¢innosti Domova podle této Smlouvy. Dale prohlasuje, Ze mu byl predan v pisemné podobé
také dokument ,,Zivot v Domové“, 7e si jej precetl nebo mu byl srozumitelné pFecten, a jeho
obsahu a smyslu plné porozumél. Klient se zavazuje z divodu dobrého souZiti dodrzovat
Domadci fad. Zména vnitinich pravidel poskytovatele neni didvodem pro zménu Smlouvy
dodatkem.

(2) Klient se zavazuje, Ze bude respektovat a dodrzovat pravidla ob¢anského souziti ve vztahu
k ostatnim klientim a zaméstnancim Poskytovatele.

(3) Klient se zavazuje, Ze bude uzivat majetek Poskytovatele podle svych moznosti ohleduplné
a Setrné a nebude jej umysIiné poskozovat. V pfipadé Umysiného poskozeni majetku
Poskytovatele Klientem, nebo v pfipadé poskozeni z nedbalosti, se Klient zavazuje k plné
Uhradé poskozeného majetku.

(4) Klient se zavazuje, Ze umozni povéfenym zaméstnancim Poskytovatele kontroly pokoje a
svych uloZnych prostor z didvodu zajiSténi hygienické a pozarni bezpecnosti celého Domova.
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(5) Poskytovatel ma prdvo omezit prechodné navstévy osob prichazejicich za Klientem do
Domova, vyzZaduji-li to hygienicko-epidemiologické dlvody nebo jiné zdvainé provozni
divody.

(6) Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit vnitfni pravidla a ostatni vnitini pfedpisy v souladu
s platnymi pravnimi normami.

IX.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhity
A. Vypovéd ze strany Klienta:
(1) Klient mGze Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani didvodu. Vypovédni lh(ita pro vypovéd
klientem cini jeden mésic a pocina bézet nasledujicim dnem po podani vypovédi
Poskytovateli.

(2) Klient mGze Smlouvu vypovédét dohodou s Poskytovatelem.

B. Vypovéd ze strany Poskytovatele:

(1) Jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména:

a) Jestlize Klient nezaplatil uhradu fadné a vcas, podle ¢lanku VII. této Smlouvy, byl-li Klient
na tuto skutecnost pisemné upozornén vedoucim Domova a nekonal.

b) Jestlize Klient zamlcel pfijem nebo jeho zménu, pokud byla Uhrada za ubytovéni a stravu
stanovena podle odst. 4, ¢lanku VII. bod A) Smlouvy, nebo pokud Klient ihradu za ubytovani
a stravu neplatil podle odst. 8, ¢lanku VII. bod A).

c) Jestlize Klient opakované, mysleno 3x za dobu poslednich 12 mésicli, dostal pisemné
upozornéni od vedouci Domova za porusovani Domaciho radu.

(2) Nebude-li Poskytovatel nadale poskytovat socidlni sluzbu, kterd je predmétem této
Smlouvy. O prevzeti pobytové socialni sluzby pak bude Krajsky udrad vyjednavat s jinym
poskytovatelem nebo se stejnym Poskytovatelem za jinych podminek.

(3) Neptistoupi-li Klient na zménu Uhrady za stravu a ubytovani, doslo-li ke zménam, které
maji vliv na uhradu za stravu a ubytovani.

(4) Jestlize zdravotni stav Klienta dle rozhodnuti praktického nebo specializovaného |ékare
vylu€uje poskytovani pobytové socialni sluzby podle § 36 vyhlasky 505/2006 Sb.:
a) Jestlize zdravotni stav Klienta vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.
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b) Jestlize neni Klient schopen pobytu v zafizeni socialnich sluZzeb z didvodu akutni infekéni
nemaoci.

c) Jestlize by chovani Klienta z divodu dusevni poruchy zavaznym zpUsobem naruSovalo
kolektivni souZiti.

(5) Jestlize se zméni zdravotni nebo socialni stav Klienta, kdy pfestane odpovidat cilové
skupiné pro poskytovani sluzeb v Domové.

(6) Jestlize Klient nevyuZziva sluzby déle nez cely kalendarni mésic.

(7) Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivodd uvedenych v ¢3sti B odst.
1 az 6 tohoto clanku Cini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, v
némz byla tato vypovéd Klientovi nebo jeho zastupci pisemné dorucena.

X.
Ostatni ujednani
(1) Klient souhlasi s uvedenim rodného cisla a s jeho uzitim v pfipadech, kdy je Poskytovatel
povinen identifikovat Klienta podle jeho rodného Cisla.

(2) Klient byl upozornén na skuteénost, Ze pokud to bude z provoznich, popf. zdravotnich
dlvodd nutné, mize byt ubytovan na jiném pokoji, po predchozi dohodé.

(3) Klient byl informovédn, Ze mohou byt v souladu se smérnici EU o GDPR poskytnuty
opravnénym osobam informace o vsech zavazinych skute¢nostech tykajicich se jeho pobytu
v Domoveé.

(4) Klient je informovan, Ze v ramci zachovani maximalni bezpecnosti probihaji no¢ni kontroly
na pokoji. Pracovnici Domova se zavazuji postupovat ohleduplné.
Xl.
Doba platnosti Smlouvy
(1) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

(2) Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy je sjedndna od okamiZiku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Klient nemuzZe prava z této Smlouvy postoupit na
nékoho jiného.
XIl.
Zavérecna ustanoveni
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(1) Poskytovatel prohlasuje, Ze pti poskytovani socialni sluzby postupuje od data ucinnosti
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a se
souvisejicimi pravnimi predpisy obsaZzenymi v pravnim tadu Ceské republiky. Podrobné
informace o pravech uZivatele v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju Ize nalézt na
internetové adrese poskytovatele https://www.mchp.cz/o-nas/dokumenty-ke-
stazeni/?action=download&ald=1040, dle dohody se zajemcem mohou byt poskytnuty v
listinné podobé. Klient a Poskytovatel shodné prohlasuji, Ze Klient byl sezndmen
sinformacemi o jeho prdvech v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajd, které jsou
pfilohou ¢. 2 Smlouvy.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti origindlu. Kazdd smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

(3) Smlouva mUze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné. Tato zména bude zaznamendna
v dodatku, ktery se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdili a Ze
Smlouvu uzavrely vazné, urcité, nikoliv v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek.

(5) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(6) Touto Smlouvou se rusi veskera predchozi ujednani mezi Poskytovatelem a Klientem.

podpis Klienta nebo zastupce podpis Poskytovatele

Svédek byl / nebyl aktivné pritomen podpisu smlouvy a jednal v zajmu Klienta.
Zastupce na zakladé plné moci ze dne:
Ustanovenim opatrovnictvim ze dne:
Jméno a pfijmeni: dat. nar.:
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(podpis svédka, zplnomocnénce, opatrovnika, zastupce MéU, jiného podp(irce)

Prilohy ke Smlouvé
Ptiloha €. 1 — Cenik + Ptiloha €. 2 — Informace o zpracovdni osobnich udaji klienti MCHP
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Postup pro reseni stiznosti nebo pripominek

Co je to stiznost?

Stiznost na kvalitu nebo zplsob jednani s cilem dosdhnuti
zmeny.
Lze ji podat pisemné, ale i ustné.

Na co vsechno si
muzete stézovat?

Stiznosti jsou zpravidla na néco, co se Vam nelibi v jednani,
napriklad persondlu nebo jiné osoby (pokud by na Vas
nékdo kfic¢el, nadaval nebo Vam jinak ubliZzoval), dale na
kvalitu sluzby (napftiklad nabytek, stravu, péci a podobné).

Komu mizZete svoji
stiznost fici?

Kazdému pracovnikovi Domova, pripadné socialnimu
pracovnikovi nebo vrchni sestre, pokud si budete prat i
vedouci Domova.

Jaké je na né
spojeni? Kde je
najdete?

Socialni pracovnik —tel. 731 433 105,739 600 501
e-mailova adresa je katerina.rothova@mchp.charita.cz
nebo pavlina.ruzickova@mchp.charita.cz

Vrchni sestra — tel. 731 619 727

e-mailova adresa je
Veronika.kuchtova@mchp.charita.cz

Vedouci Domova —tel. 777 892 233

e-mailova adresa je alena.pistulkova@mchp.charita.cz

Jak si mate vybrat
osobu, které se
sverite?

Rozhodnéte se podle toho, ke komu mate nejvétsi dlivéru
nebo koho znate nejvice. Poradit VAm muze i Vas klicovy
pracovnik.

Co bude nasledovat
po podani stiznosti?

Stiznost s Vami bude pisemné sepsana, pokud chcete. Cela
situace bude prosetfena. Potom obdrzite zpravu o tom, jak
byla stiznost vyreSena, zpravidla do nékolika dn(l, nejdéle do
30 dni.

Kdyz nechcete fict
stiznost osobné?

Mate moznost vhodit svoji stiznost do schranky, ktera je na
kazdém patfe Domova u informacni nasténky ¢i zaslat
pisemné na adresu Domova. Dale mate moznost zvolit si pro
podani a vyfizeni stiznosti zastupce, kterému vérite.
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Kdyz za mé stiznost
poda nekdo jiny?

O reSeni stiznosti je pak informovan Vas zastupce, ktery je
pak zodpoveédny Vam informaci predat.

Kdyz nechcete tuto
stiznost podepsat?

Stiznost muzete vhodit do schranky i nepodepsanou.
Stiznost bude vyreSena i takto. Zavér o vyreseni Vasi
stiznosti najdete na nasténce u schranky.

Kdyz nebudete s
vyresenim stiznosti
spokojeni?

KdyZz nebudete spokojeni se zplsobem fesSeni a to ani po
poddani vSech Vasich pripominek, mlZete se obratit i na
feditele Méstské charity Plzen, Mgr. Pavla Janouskovce,
Francouzska 40/A, tel. 731 433 100.

Dale se miZete obratit i na Vefejného ochrance prav, Udolni
39, Brno, telefon 542 542 111

Hrozi néjaké riziko,
kdyz podam
stiznost? Nebudou
pracovnici Domova
nastvani, nebudou
se mstit?

VSichni pracovnici Domova vzdy respektuji Vasi svobodu a
moznost vyjadreni. Stiznosti bereme jako cenné podnéty
pro dalsi zlepSovani sluzeb a pro celkové zvysSovani kvality
Zivota v Domove.

Domov pro seniory sv. Jifi
Mohylova 92, 312 00 Plzen

Schranka je umisténa na kazdém
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Letak nouzovych situaci pro klienty

JAK SE ZACHOVAT?
STISKNETE NOUZOVE TLACITKO - pracovnik za Vami
prijde.

Wi Vidite neco horet? Citite kour? Je nékde dym,
& miha? Zmacknéte nouzové TLAEITKO nebo
kricte ,,SESTRO“. Opustte prostor, pokud to

jde.

/ Vidite na zemi vodu? Je néco velmi mokré?
O/) oD Neteée voda? Zmacknéte nouzové TLACITKO

nebo kricte ,,SESTRO“.

E LE KTRI NA Nesviti vam lampa? Nefunguje

spotrebic? Zmacknéte nouzoveé
TLACITKO nebo kriéte ,,SESTRO*.

Nejdou otevrit dvere? Necitite se dobre nebo

OSTATN i jste upadl? Nefunguje spotiebic? Nejede
vytah? Potiebuje pomoc nékdo ve Vasem okoli?

Pohybuje se v Domové neznama osoba? Chybi

Vam majetek? Neéco je rozhité? Zmacknéte

nouzové TLACITKO nebo kricte ,,SESTRO.
Pokud pracovnik nejde, zkousejte opakovane. Zachovejte klid -
nékdy pracovnik jiz situaci resi a prijde za Vami hned, jak bude
k situaci zavolana pomoc.
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Prehled uhrad za sluzby platny od 1. 2. 2024

UBYTOVANI (véetné& uklidu, prani pradla
a jeho drobnych oprav)

Jednollizkovy pokoj 305 Ké/den
Dvoultizkovy pokoj 285 Ké/den
STRAVOVANI

Celodenni stravovani 255 Ké/den
(suroviny + reZie)
Snidané 17 KE + 17 Kc
Dopoledni svacina 9 KE + 9 K¢
Obéd 55 KE + 60 K¢
Odpoledni svacina 10 KE + 10 K¢
Veclere 33 KE + 35 K¢

UHRADA ZA PECI (nalezi poskytovateli ve vysi pfiznaného prispévku
na péci v souladu s §73 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach)

ZPROSTREDKOVANE PLATBY

Koncesionarské poplatky — televize 135 K&/ meésic
Koncesionarské poplatky — rozhlas 45 K¢/meésic
Poplatek za revizi vliastniho 50 K¢/kus/rok
elektrospotrebice
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