Nz Méstska
70> charita Plzen

Méstska charita Plzen, Francouzska tfida 2484/40a, 326 00, IC: 453 34 692

Adresa sluzby: Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni,

Cermakova 2368/29, 301 00 Plzef

zastoupeno pani Mgr. Markétou Konigovou na zakladé plné moci udélené reditelem Méstské
charity Plzen, Mgr. Pavlem Janouskovcem, (ddle jen , poskytovatel”)

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Trvale bytem:

Cislo jednaci:

(dale jen ,klientka®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby v Domoveé sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
(dale ,domov“), dle § 57 a § 91 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni, (v textu této smlouvy déle jen ,, smlouva“)

I
Uvodni ustanoveni

Méstska charita Plzen je cirkevni organizaci s pravni subjektivitou. Jako pravnicka osoba je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

1.

Doba platnosti smlouvy

1) Doba platnosti a Ucinnosti smlouvy pocind okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavird na dobu uréitou pocinaje dnem do dne

2) Klientka nemUzZe préva z této smlouvy postoupit na nékoho jiného.

ll.
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
1) Sluzba sjednana v ¢lanku IV. smlouvy se poskytuje v azylovém domé Domov sv. Zdislavy
pro matky s détmi v tisni provozovaném poskytovatelem na adrese, Do Sténovic 75/ 2, Plze.
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2) Cinnosti sjednané v €l. IV. této smlouvy se poskytuji v ¢ase:

a) Cinnosti (1) a ¢&innosti (2) a), b) a &ast &innosti uvedenych v bodé (2) c) — vytvoreni
podminek pro zajistovani uklidu a Zehleni je mozné Cerpat 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

b) Zbylé Cinnosti obsazené v bodé (2) c) — prani osobniho pradla lze realizovat v ¢asech
uvedenych v provoznim fadu ,,Pradelny s kuchynkou” v pfizemi domova.

3) Cinnost uvedena v bodé (3) je poskytovana predevsim v pracovni dny v dobé od 8-12 a
14-18 hod. V dobé neptitomnosti socidlniho pracovnika ve sluzbé se klientka obraci na jiného
pracovnika sluzby.

v.
Rozsah poskytované socialni sluzby

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat na zdkladé aktualné zpracovaného individualniho

planu ukony podpory a pomoci v rozsahu zakladnich ¢innosti sluzby azylového domu dle § 57

zdkona o socialnich sluzbach a § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., pokud jsou vytipovany jako

potiebné:

(1) poskytnuti podminek pro samostatnou pfipravu stravy (viz ¢lanek €. V)

(2) poskytnuti ubytovani (viz ¢lanek €. VI)

a) celodenni ubytovani v pridéleném pokoiji,
b) umozZnéni celkové hygieny téla,
c) vytvoreni podminek pro zajistovani uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla.
(3) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmuU a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti
(viz ¢lanek €. VII)
a) pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti vyplyvajicich z individudlnich pland,
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujicich socialni zaélefnovani klientky, véetné uplatiovani zakonnych
narokud a pohledavek.

2) Klientka podpisem smlouvy prohlasuje, Ze byla informovana o skute¢nosti, ze s ni bude
tvoren individualni plan, se kterym se déle pracuje v pribéhu poskytovani socidlni
sluzby. Pozadované cinnosti jsou v souladu s osobnim cilem zavislym na mozZnostech,
schopnostech a pranich klientky. Prvni individualni plan je Pfilohou €. 4 této smlouvy.

3) Zména individualniho pldnu s popisem aktudlniho rozsahu sluzby neni divodem
pro zménu smlouvy dodatkem.

V.
Pomoc pfi zajisténi stravy
1) Poskytovatel zajistuje podminky pro samostatnou pfipravu stravy tim, Ze ma klientka
v pridéleném pokoji k dispozici kuchynskou linku s drfezem, elektricky dvouvaric,
chladnicku s mrazdkem. Dale muze klientka wvyuzivat ,Pradelnu s kuchynkou”
s elektrickymi troubami a mikrovinnou troubou. Nadobi a jiné vybaveni pokoje si klientka
prebira v souladu s inventarem pokoje (Priloha ¢. 3 této smlouvy).
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2)

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klientka ma mozZnost pozadat vsouladu s pravidly uvedenymi v domovnim tadu
o zapujceni dalSiho nadobi a drobnych kuchyriskych spottebicl pro osobni potfebu na
dobu nezbytné nutnou. S aktualni nabidkou klientku seznami pracovnik domova.

VL.
Poskytnuti ubytovani
Spolecné s klientkou jsou ubytované i nezletilé déti v jeji péci, kterym jsou také
poskytovany sluzby vymezené touto smlouvou:
a. Jméno a prijmeni XXX, nar. XXX
b. Jméno a pfijmeni XXX, nar. XXX
Klientce se poskytuje ubytovani v pokoji ¢. XXX.
Pokoj je vybaven zafizenim specifikovanym v Pfiloze ¢. 3 — Soupis inventare.
Mimo pridéleny pokoj muze klientka uzivat nasledujici mistnosti:
e Pradelna s kuchynkou
e Navstévni mistnost
e Spolecenska mistnost
e Herna
Klientka je povinna dodrZovat provozni fady téchto mistnosti, které jsou vyvéseny pobliz
dvefi dané mistnosti.
Klientka v domové v Radobycicich mize vyuzZivat také venkovni prostory:
e Dvlr s vyhrazenym mistem pro koureni — altdnem
e Détskou zahradu
e Velkou zahradu — pouze v dobé kondni akce domova
Ubytovani zahrnuje uklid, topeni, teplou a studenou vodu, odpad a jeho odvoz, elektricky
proud, osvétleni spolecnych prostor, vybaveni pokoje spole¢nou rozhlasovou a televizni
anténou.
Poskytovatel se zavazuje vytvofit podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla a vymény lozniho pradla.
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém
pro radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klientky spojenych s uzivanim
téchto prostor.
Klientka je povinna vyuZzivat prostory vyhrazené k ubytovani fadné; v prostorach nesmi
bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény trvalého charakteru.

10) Klientka je povinna bez jakéhokoliv prodleni hlasit poskytovateli zavady, aby doslo k jejich

véasnému odstranéni.

VII.
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

1) Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti klientky
vyplyvajicich z aktudlné zpracovaného individualniho planu.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc klientce pfi komunikaci vedouci
k uplathovani prav a opravnénych zdjmu vyplyvajicich z aktudlné zpracovaného
individualniho planu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podporu pti dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani
vyplyvajicich z aktualné zpracovaného individualniho planu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojl vyplyvajicich z aktudlné zpracovaného individudlniho planu.
Rozsah podpory a pomoci ve vysSe uvedeném si klientka sjednava s klicovym pracovnikem
a provadi se zdznamem do jejiho individualniho planu, ktery je k datu provedeni zaznamu
timto aktualizovan.

VIIl.
Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni
Klientka se zavazuje a je povinna platit uhradu zalohové na pfislusny kalendarni mésic,
nejpozdéji do 20. dne v kalendafnim mésici, za ktery naleZi. Pojmem uUhrada
za poskytnuti sluzby se rozumi platba klientky domova za ¢innosti v rozsahu uvedeném
ve smlouvé. Stanovena cena musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., se kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Uhrada za ubytovani je stanovena &astkou K¢ za kazdy zapocaty den (140 K¢
klientka, 90 K¢ za kazdé dité). Ostatni ¢innosti sluzby jsou poskytovany bezuplatné. Zména
vySe Uhrad bude klientce doloZena vzdy v pisemné formé.
V pripadé, Ze klientka zapocne nebo ukonci vyuzivani sluzby v prabéhu kalendainiho
mésice, Uhrada se stanovi za jednotlivé zapocaté kalendarni dny, kdy byla sluzba klientkou
vyuzivana.
Zpusob placeni Uhrady je stanoven:
a) V hotovosti — na pokladné u vedouci domova nebo jiného povérfeného pracovnika.
Pracovnik prebirajici hotovost vzdy vyda klientce potvrzeni o prevzeti hotovosti.
b) Bezhotovostné — na ucet poskytovatele Méstské charity Plzen, cislo uctu:
263109059/0300 vedeny u CSOB, variabilni symbol &.: (¢islo jednaci
bez lomitka uvedené v zahlavi smlouvy). Pfi bezhotovostnim prevodu se klientce

potvrzeni o Uhradé nevydava.
Uhrada za poskytnuté ubytovani je pisemné vyuctovana a toto vyuctovani klientce
predano nejpozdéji do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Uhrada
zalohy provedena.
Pokud v rdmci vyuctovani zdlohy za ubytovani vznikne nedoplatek, je povinnosti klientky
tento nedoplatek uhradit do posledniho dne mésice nasledujicim po mésici, kdy tento
nedoplatek vznikl, a to dohodnutym zplsobem.
Pokud vramci vyuctovani zalohy za ubytovani vznikne preplatek, je povinnosti
poskytovatele tento preplatek klientce vyplatit do posledniho dne mésice nasledujicim
po mésici, kdy tento preplatek vznikl, a to dohodnutym zplisobem.
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8) Dalsi ujednani o uhradach za poskytovani socialni sluzby jsou soucasti Prilohy smlouvy
¢. 2: Prehled dhrad.

IX.
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

1) Klientka prohlasuje, Ze byla seznamena s vnitfnimi pravidly domova, Ze si je precetla nebo
ji byla srozumitelné prectena, a jejimu obsahu a smyslu plné porozuméla. Klientka se
zavazuje z divodu dobrého souziti dodrZovat tato vnitini pravidla a domovni fad.

2) Vnitfnimi pravidly domova jsou rozumény tyto dokumenty - ,Domovni Fad”,
»,Bezpecnostni, protipozdrni a hygienické predpisy”, ,Stiznosti na poskytovanou socialni
sluzbu®, ,,Nouzové a havarijni situace”.

3) Tato vnitfni pravidla jsou klientkdm volné k dispozici na nasténce domova nebo
na vyzadani u sociadlniho pracovnika. Zména vnitinich pravidel poskytovatele neni
dlvodem pro zménu smlouvy dodatkem.

4) Klientka se zavazuje chovat k pracovnikiim, spolubydlicim a dalSim klientdm sluzeb
Méstské charity Plzen zplsobem, jehoZz zdmér nebo dlsledek nevede ke sniZeni osobni
distojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi
(tj. zejména opakované vulgdrni chovani, prokazatelné nepravdivé obvifiovani, agresivni
jednani, vyhroZovani, nabizeni a jiné nakladani s navykovymi latkami, a to predevsim témi
oznacovanymi jako drogy).

5) Klientka se zavazuje, Ze bude uZivat majetek poskytovatele podle svych moZnosti
ohleduplné a Setrné a nebude jej umysiné poskozovat. V pfipadé umysiného poskozeni
majetku poskytovatele klientkou ¢&i ditétem v jeji péci, nebo v pripadé poskozeni
z nedbalosti, se klientka zavazuje k adekvatni ndhradé poskozeného majetku.

6) Poskytovatel ma pravo v souladu s vnitinimi pravidly domova omezit pfechodné navstévy
osob pfichazejicich za klientkou do domova, vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické
dlvody nebo jiné zdvainé provozni divody. Navstévy osob mohou byt zakdzany také
v dUsledku porusovani domovniho fadu, a to jak pfimo navstévou nebo klientkou.

X.
Ochrana osobnich udajt
1) Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi poskytovani socidlni sluzby postupuje od data ucinnosti
v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd)
a se souvisejicimi pravnimi predpisy obsaienymi v pravnim fadu CR. Klientka a
poskytovatel sluzby shodné prohlasuji, Ze klientka byla sezndmena s informacemi o jejich
pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, které jsou Prilohou €. 1 smlouvy.
2) Klientka ma pravo nahlizet do své osobni dokumentace bez prava ji sama upravovat.
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XI.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhtty
A. Ukonceni smlouvy ze strany klientky:
1. Klientka mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu.
2. Klientka mGze smlouvu ukoncit dohodou s poskytovatelem.
B. Vypoveéd ze strany poskytovatele:

Poskytovatel muize smlouvu vypovédét z téchto divodui:

1. jestlize klientka hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povaZzuje zejména:

a. jestlize klientka nezaplatila Uhradu fadné a vcas, podle ¢lanku VIII. této
smlouvy,
byla-li klientka na tuto skuteé¢nost pisemné upozornéna vedouci domova a
nekonala. Vyjimku lze udélit v souladu s vnitfnimi pravidly domova uvedenymi
v Priloze €. 2 této smlouvy.

b. jestlize klientka opakované, mysleno 3x za dobu pobytu, dostala pisemné
napomenuti od vedouci domova za porusSovani vnitfnich pravidel, zejména
domovniho fadu.

c. jestlize se klientka chova k pracovnikiim, spolubydlicim a dalSim klientlim
sluzeb Méstské charity Plzert a domova zplisobem, jehoz zdmér nebo dlsledek
vede ke snizeni dulstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi.

2. pokud klientka nevyuziva sluzeb domova pro matky s détmi v tisni vice jak 14 noci
v kalendarnim mésici s vyjimkou hospitalizace klientky ve zdravotnickém zafizeni a
s vyjimkou, kdy je omezené Cerpani sluzby predem dohodnuto a schvaleno vedouci
domova,

3. kdy poskytovatel nebude naddle poskytovat socialni sluzbu, kterd je predmétem
této smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,

4. nepristoupi-li klientka na zménu Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domové,
doslo-li ke zménam, které maji vliv na uhradu,

5. jestlize se zméni zdravotni nebo socialni stav klientky, kdy prfestane odpovidat cilové
skupiné pro poskytovani sluzeb v domove,

6. jestlize dojde ke zméné potfeb klientky, kdy neni poskytovatel schopen z
personalnich nebo technickych dlivodd tyto potreby zajistit.

7. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodl uvedenych v ¢asti B
odst. 1a, 1b a 2 az 6 tohoto ¢lanku ¢ini 7 kalendarnich dni a pocina bézet ode dne, v
némz byla tato vypovéd klientce preddna. Vypovédni lh(ta pro vypovéd danou
poskytovatelem
z dlvodu uvedeného v ¢asti B odst. 1c je stanovena do nasledujiciho pracovniho dne
(tzn. 1x noc ¢i vikend).

8. Vypovéd se Cini ve formé osobniho predani. Pokud adresat odmitne vypovéd
prevzit, plati, Ze vypovéd je doruéena dnem tohoto odmitnuti — o tom se ucini
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zaznam
do dokumentace klientky.

9. Klientka je srozuména s tim, Ze pokud v den ukonceni platnosti smlouvy nevyklidi
pridéleny pokoj, bude s timto majetkem nakladdano v souladu s vnitfnimi pravidly
domova.

Xll.
Spole¢nd a zavérecna ustanoveni

1) Klientka byla upozornéna na skutecnost, Ze pokud to bude z provoznich divodi nutné,
mlzZe byt ubytovdna v jiném pokoji, po pfedchozi dohodé. Zména pokoje neni
divodem pro zménu smlouvy dodatkem, o zméné je proveden zdznam do spisové
dokumentace klientky.

2) Klientka nese i po ukoncéeni ubytovani odpovédnost za pfipadné nedoplatky
za poskytovanou socialni sluzbu a poskozeny ¢i nevraceny inventar. Klientka je povinna
tyto dluhy vyrovnat nejpozdéji do jednoho mésice po svém odchodu z domova, pokud
neni dohodnuto jinak.

3) Veskeré zmény a dodatky mohou byt ucinény po dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych dodatku k této smlouvé, které se stanou jeji nedilnou soucasti.

4) Pravnivztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
smlouvu uzavrely vazné, urcité, nikoliv v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

Seznam pfiloh:

Pfiloha smlouvy €. 1: GDPR — Informace pro uzivatele sluzeb MCHP
Pfiloha smlouvy €. 2: Pfehled Uhrad

Pfiloha smlouvy €. 3: Soupis inventare

Priloha smlouvy €. 4: Individualni plan ¢. 1

V Plzni dne:
Klientka Poskytovatel
Mgr. Markéta Konigova
vedouci domova
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