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Priloha smlouvy €. 1 — Pravidla poskytovani sluzby Osobni asistence Plzen

1. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

1.1 CO JE OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence je terénni sluZba poskytovana osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v
pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfti ¢innostech, které osoba potrebuje.

1.2 POSLANI A ZASADY POSKYTOVATELE SLUZEB

Poslanim Osobni asistence Plzen je poskytnout terénni sluzbu osobdm se snizenou
sobéstacnosti z davodu véku, chronického onemocnéni zdravotniho nebo télesného
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nase sluzba napomdha vétsi
samostatnosti klientll a tim umozZnuje jejich setrvani v domdacim prostfedi. Pracovnici
Osobni asistence zarucuji profesionalni pfistup, respektuji jedine¢nost klienta a snazi se o
zachovani jeho spolecenského Zivota.

Zasady:

e pfi poskytovani sluzby je vidy dbdano na zachovéni lidské distojnosti, vzajemné Ucty a

respektu

e pracovnici pfistupuji ke kazdému klientovi individudlné s ohledem na jeho jedinecné

schopnosti, potifeby a moznosti

e u nasSich pracovnikli dbame na to, aby byli empaticti a spolehlivi
e pracovnici motivuji klienta k rozvoji nebo zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti
e QOsobni asistence je sluzba s cilem podpofit osobni Zivot klienta, pficemzZz nenahrazuje

sluzby bézné dostupné verejnosti.

e pii poskytovéani nasi sluiby dodrzujeme Eticky kodex Charity CR a odborné etické kodexy

1)
2)

3)

pracovnikd

1.3 OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA POSKYTOVANA:
Sluzbu poskytujeme v souladu s registrem poskytovatel( socidlnich sluzeb osobam:

J se zdravotnim postizenim.

J s chronickym onemocnénim.

J s télesnym postizenim.

o se snizenou sobéstacnosti z didvodu véku.
Sluzby jsou poskytovany klientdm bez omezeni véku. U osob, které komunikuji jinak nez
slovné (alternativni formy komunikace), je potieba, aby komunikaci zprostfedkovala jina
osoba (napf. rodinny ptislusnik).

1.4 CiLE SLUZBY VE VZTAHU KE KLIENTUM
zajistit zvladani ukond péce o vlastni osobu, jako je hygiena, oblékani, stravovani, priprava
jidla apod.
zajistit péci o rodinu klienta nebo obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou klienta (napft.
pomoc pfi péci o nezletilé osoby v domacnosti)
nacvi¢eni ¢i upevnéni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti —
napf. ovladani spotrebice, pouZivani kompenzacnich pomucek, zvladani jednani na
Uradech, u lékara apod.
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4)
5)

6)

zajistit bézny chod domacnosti, jako je uklid ¢i udrzba osobnich véci a zajistit béziné
pochlzky, napfiklad nakup

potkdvat se s druhymi lidmi, povidat si o Zivoté, o svych potfebach, zdjmech a dalSich
spolecenskych tématech, vyjit si ven mimo svij domov

pomoc pfi zajisténi opravnénych zajmd a uplatnéni prav — napf. zajisténi dostupnych
pravnich nebo odbornych poradenskych sluzeb

1.5 MISTO POSKYTOVANI
Sluzba se poskytuje na Uzemi mésta Plzné, pokud neni pfedem dohodnuto jinak. Sluzba
poskytuje v pfirozeném socidlnim prostredi klient(, na zakladé dohody o poskytovani sluzby.

1.6 ZMENA MISTA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v misté, kde se klient nachazi, tedy v jeho pfirozeném prostredi.
Zménit misto poskytovani sluzby je mozné jednorazové i trvale. Jednorazovda zména
(hospitalizace atd.) mista je moznd po dohodé s vedouci sluzby v pfipadé, Zze je to v
aktudlnich kapacitnich moznostech (personal, doprava) poskytovatele. Trvald zména mista
poskytovani sluzby je po dohodé s vedouci sluzby také mozna, ale pouze pokud se nové
misto nachdzi v regionu, ve kterém poskytovatel sluzby poskytuje a je v jeho aktualnich
kapacitnich moznostech sluzbu na novém misté zajistit. Pokud potrebujete zménit misto
poskytovani sluzby, je potfeba oznamit svou zadost vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici
minimalné 10 pracovnich dn( predem.

Smlouva bude ukoncena v ptipadé, Ze se klientovo nové bydlisté (misto poskytovani sluzeb)
nachdzi v regionalni vzdalenosti mimo naSe Uzemi pusobnosti a nelze mu s casovych i
kapacitnich dGvodU vyhovét.

2. ZPRISTUPNENi DOMACNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZEB
Na zakladé spolecné dohody prijde osobni asistent/ka v dohodnutém ¢ase a Vy umozriujete
vstup k vam témito zpUsoby:
a) oteviete sam/sama nebo nékdo jiny
b) pristup do mista poskytovani je volné pfistupny (napf. je odemceno a daji se otevrit dvere)
c) osobni asistent/ka bude mit k dispozici klice od vasich dvefi a od vchodu / vratek
- O predani klicu se vZdy sepise Protokol o predani klicd. Klice jsou pak k dispozici pouze tém
asistentkdm nebo asistentim, ktefi u Vds budou sluZzbu vykondvat. Pfi ukonceni poskytovadni
sluzby Vam klice vrdtime a sepiSeme Protokol o vrdceni klica.
- V pfipadé domdcich zvifat je nutné, abyste je mél/a zajisténé (zaviené) a aby bylo
poskytovdni sluzby pro osobni asistenty/ky bezpecné.

3. DOBA POSKYTOVANI

Casovy rozsah sluzby se odviji od opravnénych potfeb klientdl a kapacitnich moZnosti
poskytovatele. Jako doba poskytnuté osobni asistence se pocita skutecné spotrfebovany ¢as
nezbytného k zajisténi ukonl; netrva-li poskytovani sluzby, vcéetné casu nezbytného k
zajisténi ukonu, celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

V pripadé, kdy vyuzivate socidlni sluzbu osobni asistence (nejen té nasi, ale napfr. i
poskytovatele Hewer) méné jak 80 hodin mési¢né, je uhrada 165,- K¢ Pokud vyuZivate
socialni sluzbu osobni asistence (spolecné s dalsi osobni asistenci, napf. poskytovatele
Hewer) vice jak 80 hodin mésicné, je Uhrada snizena na 145,- K¢ O snizeni Uhrady mate
moznost pozadat do 5. pracovniho dne v mésici, ve kterém se zpracovava vyuctovani sluzby
— idealné co nejdfive a nasledné se s vedouci sluzby domluvite, jakym zplsobem dolozite
potvrzeni o poctu ¢erpanych hodin socialni sluzby osobni asistence u jinych poskytovateld za
uplynuly mésic.
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V pripadé, ze dojde béhem poskytovani nasi sluzby ke zméné — navazete spolupraci s jinou
osobni asistenci, jste povinen nds o této situaci informovat, aby mohlo dojit ke spravnému
vypoctu uhrady. V pfipadé klientova nesouhlasu s po¢tem uctovanych hodin muze klient
podat ndmitku vedouci osobni asistence nebo fediteli Méstské charité Plzer.
4. CO SLUZBA POSKYTUJE A JEJI ROZSAH
SluZba osobni asistence podle § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbdch obsahuje
tyto zdkladni Cinnosti, rozsah sluZeb vychdzi z § 5 vyhldsky ¢. 505/2006 Sb.
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékdni v€etné specidlnich pomdcek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na llizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,
c) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pripravé jidla a piti,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domadcnosti a osobnich véci,
2. ndkupy a béZné pochuzky,
e) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v pédi o dité,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,
g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezZitosti.
h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi: dohled,
aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

5. CINNOSTI, KTERE SLUZBA OSOBNI ASISTENCE NEPOSKYTUJE:
Osobni asistence nezajistuje ¢innosti které:
predstavuji pro pracovnika nebo klienta riziko Urazu, ¢i ohroZeni na Zivoté,
vyzaduji odborné znalosti a schopnosti, ke kterym pracovnik nema kompetence, jedna se
napfiklad o zdravotnické Ukony nebo masaie - u klienta, ktery neni schopen pfipravy ci
kontroly davkovani lékd, je jeho zastupce povinen zajistit pfipravu léku do davkovace.
Osobni asistentky léky samostatné nepfipravuji, dale léky injekéné neaplikuji a nevykonavaiji
jiné zdravotnické ukony,
obstaravani omamnych, psychotropnich latek — pracovnik neprovadi Zadné cinnosti, které
jsou v rozporu s platnymi zakony CR,
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obstaravani alkoholickych vyrobk( v nadmérném mnoistvi — pracovnik muiZe prinést
alkoholické napoje v bézném spotfebnim mnozstvi, jako je jedna lahev vysokoprocentniho
alkoholu, l1dhev vina Ci tfi az pét piv, alternativou jsou pak nealkoholické varianty,
obstardvani nakupl nad hmotnostni limit - v ramci nasi sluzby je nastaveno, ze bézné nakupy
jsou cca do 5 kg, vyjimky mozné udélit po dohodé s vedouci sluzby,

velké sezonni uklidy - myti oken z venkovni strany, stéhovani nabytku, skladani uhli, apod.
velké udrzbové prace na zahradé - Stipani a skladani dtivi, stfihani stroma a kerl, sekani
velké plochy travnik(, vyjimka je moznd po dohodé s vedouci sluzeb,

montaze a opravy spotiebicl a jiného domaciho vybaveni

péci o hospodarska zvirata

V pfipadé potreby klienta zajistit nékteré z téchto aktivit, domlouva se s pracovnikem na
pomoci pfi zprostfedkovani kontaktu s verejnymi udklidovymi a odbornymi sluzbami, které
vyse zminéné Cinnosti poskytuji.

6. INDIVIDUALNI PLANOVANI
K zajisténi kvalitni sluzby, kterd Vam bude ,Sitd na miru“, vyuzivame tzv. ,individudini
pldnovani“. Smyslem individualniho planu (ddle znaceno jako IP) je stanovit konkrétni cile
klienta s podporou poskytované sluzby, ktera mu dle svych moZnosti pomUzZe stanovené cile
naplnit. Individualni plan zahrnuje ¢asovy rozvrh, misto a rozsah poskytovanych sluzeb. Mira
a zpUsob poskytovanych sluzeb je nastavena dle klientovych individudlnich potieb a prani.

6.1 PRUBEH IP

Na zakladé vstupniho pohovoru se vypracuje predbézné tzv. Individualni specifikace, kterou
sepisuje s klientem pfi podpisu smlouvy vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice. IndividudlIni
specifikace se béhem nékolika tydn( prfevede do sestaveni individudlniho planu, ten se pak
nasledné upravuje dle aktudlnich potfeb klienta.

Je tfeba, abyste nahlasoval/a zmény, které maji vliv na individualni plan a to zejména:
Zménu mista poskytovani OA — v ptipadé, Ze se stéhujete nebo planujete ¢innost mimo
obvyklé misto poskytovani sluzby, napf. navstévu |lékare v Praze, vylet na chatu apod.

Zménu zdravotniho stavu — v pfipadé, Ze u vas dojde ke zméné, ktera ma vliv na poskytovani
socialni sluzby a to véetné pripadné hospitalizace a ndvratu z hospitalizace.

Zménu socialni nebo ekonomické situace — jedna se zejména o moznost Uhrady za vyuZitou
socidlni sluzbu nebo vyznamnou zménu v roding, kterd ma vliv na poskytovani nasi sluzby —
napf. zména zastupce nebo opatrovnika klienta.

Zménu vybaveni domdcnosti nebo poskozeni spotiebicl i vybaveni domacnosti — v ptipadé,
Ze dojde vdomacnosti k jakémukoliv poskozeni vybaveni domacnosti, které ma vliv na
poskytovani socialni sluzby, je treba, aby klient dal neprodlené védét a dohodl se dalsi nebo
alternativni postup pro vykon socidlni sluzby

7. PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

Osobni asistent/ka Vam bude dopomahat s ¢innostmi, které sam/sama nezvladate. Pfitom
Vas bude podporovat, abyste co nejvice vyuZival/a svych schopnosti. Pfi ¢innostech, pfi
kterych budete potfebovat vice pomoci, bude asistent/ka dbat na to, aby Vam pomahal/a
zpUsobem dle Vaseho prani a zvyklosti — které mate dopredu dohodnuté v individudlni
specifikaci a pak vindividudlnim planu. Osobniho asistenta/ku Vam pridéli vedouci
pracovnice s ohledem na Vase individualni potreby.

U klientd, jejichZ zdravotni stav i postiZzeni vyznamné komplikuje nebo dokonce znemoznuje
domlouvani se na zpUsobu poskytovani péce, se domlouvame také s dalSimi pecujicimi
osobami. Vedouci sluzby, socidlni pracovnice a osobni asistenti/ky si s Vami budou povidat o
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tom, jak potfebujete, aby se sluzba provadéla, to se zaznamena do planu klienta. Jakakoli
zména terminu poskytovani sluzby, nebo jeji zruseni si klient domlouva s vedouci sluzby
nebo jejim zastupcem, a to v pevné stanovenych terminech, které urci sluzba.

7.1 OBJEDNANI SLUZBY
Objedndvka se provadi osobni nebo telefonickou dohodou s vedouci sluzby, popfipadé s
jinym povérenym pracovnikem a to ve |haté do 5 dn.

A) Zruseni / odhlaseni terminu poskytnuti osobni asistence

Pfedem dojednanou sluzbu muzZete odhlasit v rozsahu kratkodobé zmény u povérené
vedouci sluzby, socidlni pracovnice idealné 24 hod pred pldnovanou asistenci nebo
nejpozdéji ten den rano. Pokud klient termin objednané sluzby vcas neodhlasi/nezrusi, bude
poskytovatelem sluZzeb upozornén na poruseni pravidel o poskytovani sluzby osobni
asistence. Klientovi bude nasledné udéleno ustni napomenuti. Smlouva s klientem bude
vypovézena v pripadé, Ze je klientovi udéleno napomenuti za pozdni odhlaseni/zruseni
objednané sluzby celkem 3x za obdobi 1 kalendarniho mésice.

Napomenuti se nevztahuje na situaci, kdy je sluzba véas neodhldsena/zrusena z dlvodu
nahlé zmény zdravotniho stavu klienta vyzadujici neodkladné l|ékarské osSetfeni nebo
hospitalizaci a okolnosti zplsobenych ,vyssi moci“ (vy$si moci je v tomto smyslu
nepredvidatelnd, neodvratitelnd a nezavinéna udalost, kterd zplsobi Skodu nebo ujmu.
Napf. zivelnd pohroma nebo havarijni situace - napf. vytopeni, pozar apod.).

B) Objednani sluzby OA nad ramec domluveného ¢asu

Pokud potfebujete, aby k Vam osobni asistent/ka pfisel/a mimoradné nad ramec smluvné
dojednané doby, mUZete o poskytnuti sluzby pozadat vedouci sluzby co nejdfive, minimalné
vSak 5 pracovnich dnl predem. Vedouci sluzby Vam vyhovi dle aktudlnich persondlnich a
kapacitnich moznosti. Pfednostné jsou vidy realizovany sluzby ve smluvné dojednaném
rozsahu.

8. NEJCASTEJSi OTAZKY K PRUBEHU POSKYTOVANE SLUZBY
- Md asistentka prdvo na prestavku béhem sluzby?
Nejpozdéji po 6 hodinach ma osobni asistent/ka pravo na prestavku v rozsahu 30 minut.
Prestavka zahrnuje odpocinek a obcerstveni (jidlo a piti), pfipadné vykonani hygieny. Po
dohodé s klientem stravi asistent dobu prestavky v klientové domacnosti nebo mimo ni. V
pripadé, Ze nastane situace, Ze Vas zdravotni stav nedovoluje, aby osobni asistent/ka
prerusil/a poskytovani sluzby na prestavku v danou dobu, kdy potrebuje, je Vasi povinnosti
poskytnout mu/ji pfimérenou dobu na oddech a jidlo v pribéhu poskytovani sluzby.
Asistent/ka ma dale prdvo na nezbytné dlouhou prestavku pro vykonani télesné potreby. Pro
tyto Ucely si po dohodé s Vami nosi vlastni hygienické potreby. Télesnou potiebu vcetné
hygieny rukou bude po dohodé s Vami vykondvat v misté poskytovani sluzby.
- MUZe mi osobni asistent/ka odmitnout/prerusit provedeni nasmlouvané ¢innosti?
Asistent/ka ma pravo prerusit nebo odmitnout poskytovani sluzby za téchto okolnosti:
- klient/ka prokazatelné projevuje pfiznaky infekéniho onemocnéni, které neni lééené a
predstavuje zdravotni riziko pro pracovniky (napr. salmonela, pdsovy opar, Zloutenka typu A,
B nebo C, MRSA, svrab apod.) a nejsou pfedem dohodnuté postupy poskytovani sluzby
- klient/ka se kasistentovi/ce nebo v jeho/jeji pritomnosti chova zplsobem, ktery
neodpovida dobrym mravim (napf.: je agresivni, chovad se k asistentovi/ce hrubym nebo
ponizujicim zplsobem, probiha sexudlni nebo jiné nemordlni obtéZovadni)
- klient/ka je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové ¢i halucinogenni latky a tento vliv
znemoznuje spolupraci a komunikaci s nim, zabranuje v poskytovani sluzby.
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- klient/ka jevi znamky ataky psychiatrického onemocnéni a neni mozno predvidat, zda
jeho/jeji dalsi chovani neohrozi pracovnika.

- u klienta/ky je pritomen nezajistény, agresivni pes nebo jiné zvife, které ohroZuje
pracovnika a ani na opakovanou vyzvu si zvife nezajisti / neoSetfi — veterinarni oc¢kovani,
odcerveni.

- asistent/ka je vystaven/a tlaku ze strany klienta/ky, aby ¢innosti provadéla bez potfebnych
pomlcek (gumové rukavice, kompenzacni pomdtcky atp.) nebo aby provadéla cinnosti
zpUsobem, ktery ohroZuje zdravi pracovnika ¢i klienta/ky.

- klient/ka pozZaduje sluzby, které nejsou predem smluvné dojednané.

- klient/ka na opakovanou vyzvu neodstrani zavady ohroZujici zdravi a bezpeci osob — jedna
se o0 posSkozeni bydlisté, nefunkéni zafizeni nebo pfristroje potfebné pro vykon sluzby,
v mistnosti je cigaretovy kouf nebo jiné znecisténi vzduchu ohrozujici zdravi, prostor
vykazuje znacné hygienické zdvady, které klient/ka odmita na vyzvu pracovnika odstranit

Sluzba Vam bude na zakladé vySe uvedenych situaci prerusena a to do doby, nez budou
divody jejiho preruseni odstranény. Zde pak plati, Ze pokud nebudete sluzbu osobni
asistence vyuzivat déle jak 3 kalendarni mésice s vyjimkou hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni, kterou sluzbé OA ozndmite nebo kdy nevyuZzivate sluzeb osobni asistence po dobu
vice jak 12 kalendarnich mésic, mGze byt smlouva o poskytovani socidlni sluzby ukoncena.

9. DOKUMENTACE A VEDENI ZAZNAMU O POSKYTOVANE SLUZBE

Osobni asistence zpracovava o klientech jen ty informace, které povazuje za nezbytné pro
prabéh sluzby, fungovani a kvalitu poskytovani osobni asistence. Veskeré dokumenty a
informace, které klient/ka sdélil/a pracovnikiim Osobni asistence, jsou uloZeny v karté
klienta/ky v uzamykatelné skfirice v kancelafi Osobni asistence. Pfistup do dokumentace maji
jen uredné povérené osoby se souhlasem vedouci sluzby. Kazda z téchto osob je vazana
mlcenlivosti dle § 100 zakona 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach. Tato povinnost trva
i po pripadném ukonceni pracovniho vztahu.

Na zakladé nafizeni Evropské unie GDPR, které stanovuje pravidla tykajici se ochrany
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a pravidla tykajici se volného
pohybu osobnich Gdajd, nam klient/ka prostfednictvim podepsaného prohlaseni klienta/ky o
informovanosti se zpracovanim osobnich udajli, dava souhlas zpracovavat jeho osobni Udaje.
S osobnimi tdaji klientd nakldaddme tak, aby nedoslo k neopravnénému zachazeni. Udaje
mame zodpovédné a peclivé zabezpeceny, ¢imz predchdzime konkrétnim rizikim zneuziti.
Mate pravo kdykoliv zazadat o nahlédnuti do dokumentace, ktera je k vasi osobé ve sluzbé
Osobni asistence vedend a to bez mozZnosti ji upravovat. Pozadat o nahlédnuti mizZete
jakéhokoliv pracovnika sluzby, ndasledné se svedouci sluzby domluvite na zpUsobu
zpfistupnéni dokumentace — bud zajedete do kancelafe sluzby, nebo Vam bude
dokumentace dovezena. Podle toho je lhlta pro zpfistupnéni dokumentace stanovena do 5
pracovnich dni.

10. VEDENi ZAZNAMU/VYKAZU O PRUBEHU POSKYTOVANE SLUZBY

Po kazdé provedené sluzbé provede osobni asistent/ka zdpis do Zaznamu o pribéhu
poskytovani osobni asistence. Kazdou provedenou sluzbu je potieba zapsat také do Vykazu
poskytnuté sluzby. Vykaz si nosi kazdy/a asistent/ka s sebou. Do tohoto vykazu asistent/ka
spolecné s klientem/kou zapiSe datum a cas, ve kterém se sluzba poskytovala, spravnost
uvedenych Udaju stvrzuje klient/ka svym podpisem. Potvrzeni se vydava na kazdy den, kdy je
sluzba poskytnuta.Pokud klient/ka nesouhlasi s pravdivosti uvedenych Gdajli, nemusi vykaz o
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poskytnuté sluzbé podepisovat. Klient/ka jakékoli vyhrady ke sluzbé nebo k asistentovi
podava k vedouci sluzby. Nasledujici postup pfi feseni stiznosti vysvétlen viz nize.

Na zakladé vykazu poskytnuté sluzby Vadm pak zpétné vystavime vyuctovani. V pfipadé, ze je
pro Vas obtizné vykaz podepsat, nebo se ze zdravotnich divod(i podepsat nedokazete je
zvolen jiny individudlni zplsob pro potvrzovani vykazu, a to dle vasich moznosti (pokyn
hlavou a Ustni souhlas, podpis kfizkem), dalsi variantou je zplnomocnéni Vami urcené osoby,
ktera Vas v tomto pfipadé zastoupi.

11. PODANI A RESENI STIZNOSTi NA POSKYTOVANE SLUZBY

Informujeme Vas o moZnosti podat stiZznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby. Stiznosti jsou pouZity pro ucel zlepSovani kvality socidlni sluzby Osobni asistence.
Stiznost mUZe byt podana kterémukoliv pracovnikovi Osobni asistence a to formou Ustni i
pisemnou. Pisemna a sepsana stiznost muze byt vioZzena do schranky na podnéty a stiZznosti,
ktera je umisténa v chodbé u hlavnich dvefi pfed vstupem do kancelare Osobni asistence na
adrese Poledni 11, 312 00 Plzen, nebo poslana na tuto adresu ¢i na adresu feditelstvi
Meéstské charity Plzen, Francouzska 40/A, 326 00 Plzen. Dale mUze stéZovatel poslat stiznost
elektronicky a to jak na email osobni.asistence@mchp.charita.cz nebo dalsi emaily
konkrétnich pracovnik(l ¢i feditele, kdy jsou informace dostupné na webovych strankach
mchp.cz. Stiznost mUze byt poddna i skrze zdstupce klienta nebo anonymné.

Stiznosti se Fedi individualné. Redeni stiznosti je obvykle provedeno neprodlenég, pfipadné do
30 dnli od obdrZeni. Vysledek je stéZovateli sdélen stejnou formou, jakou byla stiznost
podana, pokud jde o stiznost anonymni, je vysledek sdélen skrze odpovédi na nasténce u
schranky na Stiznosti na adrese Poledni 11, 312 00 Plzen, kde je vyvéSena ndsledujicich 30
dni. Po dohodé se stéZovatelem mUZe byt Ihdta pro feseni stiznosti prodlouZena.

Jak podat stiznost?

V pripadé, Zze dojde k situaci, kterou nebude mozno tesit pfimo s pracovnikem Osobni
asistence, obracejte se prosim na vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici.

Vedouci sluzby Osobni asistence MCHP je Bc. Dana Levorova, mob.: 731 619 740

Socialni pracovnice MCHP, Vaclava Koupilkova DiS., mob.: 731 626 128

Pokud jste s feSenim stiznosti nespokojeny, mlzete se ddle odvolat k fediteli Méstské charity
Plzen, Mgr. Pavel Janouskovec - 377 440 862, pavel.janouskovec@mchp.charita.cz.

Dalsim postupem je moZnost obratit se na reditele Diecézni charity Plzen, ktery zajistuje
kvalitu socialnich sluzeb - feditel Ing. Jifi Lodr — 377 221 540, jiri.lodr@dchp.charita.cz.

Dalsi moznosti odvolani je podani stiznosti ke zfizovateli Méstské charity Plzen, kterym je
Biskupstvi plzeriské — Namésti Republiky 35, 301 00 Plzen, 377 223 112, 731 619 708

Dale se mUzZete obratit i na Vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, e-
mail: podatelna@ochrance.cz (ombudsman)

12. NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE

Co délat, kdyZ nastane mimoradna situace pfi vyuzivani nasi sluzby?

Obecny postup pro mimoradnou situaci

- pokud se mimoradna situace tyka poskytovani socialni sluzby Osobni asistence, pokuste se
co nejdfive informovat svého osobniho asistenta (pokud na néj mate kontakt). Jinak
informujte vedouci sluzby, pfipadné socialni pracovnici.

- pokud se nedovolate, zkuste pockat 30 minut a zavolat znovu, pfipadné vyckejte —
pracovnik vam pak zavola hned, jak to bude mozné.
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- dals$i moznosti je poslat elektronickou zpravu formou SMS nebo email. Na email je
odpoviddno zpravidla do 3 pracovnich dni.

Podrobné sezndmeni s feSenim mimoradnych situaci

- na zacatku vyuzivani sluzby se Vas pracovnik pta, jaké mate potfeby a zda nam potrebujete
sdélit informace, které jsou pro poskytovani sluzby dilezité, a spolecné se domluvime na
reSeni nékterych situaci, které béhem spoluprdce mohou nastat.

INFORMUJEME VAS

- pokud nastane situace, Ze mate domluvené setkani s osobnim asistentem, sluzbu vcas
nezrusite a pracovnikovi neotvirate (nedozvoni se, nedoklepe se), zkusime Vam béhem 15
minut volat na mobil / telefon / kontakt. Poté se obratime na Vase kontaktni osoby (pokud je
uvedete — napf. rodinu) a zkusime Zzjistit informace, pro¢ nam neotvirate. Pokud ani tak
nedojde k vyfesSeni situace, osobni asistent nejpozdéji po 30 minutdch od zacatku dohodnuté
schizky vold vedouci sluzby Osobni asistence a nasledné Méstskou policii (156). Dalsi postup
je v souladu se zakonem a zde pak prebirdate hmotnou odpovédnost za ptipadnou Skodu na
majetku (napf. rozbiti dvefi pro zajisténi vstupu do bytu).

- pokud mate dohodnutou schlzku a osobni asistent nedorazi, ani Vam neda do 15 minut po
zaCatku védét o zpoZdéni (nezavold Vam), zavolejte vedouci sluzby Osobni asistence a
domluvte se s ni na dalSim postupu.

- zdravotni potize — pokud se VAm béhem poskytovani sluzby udéld nevolno nebo se necitite
dobire, pfipadné dojde béhem sluzby k Urazu, zajistéte si v prvni fadé ve spolupréci
s osobnim asistentem prvni pomoc, nasledné o situaci informujete vedouci sluzby Osobni
asistence. To samé, pokud pozorujete zdravotni potize nebo Uraz pracovnika.

- pouZivani ochrannych pomlcek — pracovnik Osobni asistence je povinen dodrzovat
pracovni postupy pro vykon ¢innosti, napf. pouzivani jednorazovych rukavic pfi provadéni
hygieny, pouZzivani respirator(i pfi urcitych situacich, dodrzovani hygienickych pravidel —
dezinfekce, myti rukou apod.

- pokud dojde ke ztraté, zcizeni nebo poskozeni Vaseho majetku a mate dlivodné podezieni,
Ze se jednd o vinu osobniho asistenta (pracovnika), obratte se neprodlené na vedouci sluzby
(¢i jejiho nadfizeného) a domluvte se na dalSim postupu.

Specifické informace
1. Poskytovani socialni sluzby Osobni asistence v byté / v misté bez pfitomnosti klienta.

Asistent standardné nevstupuje na misto poskytovani sluzby bez pritomnosti klienta a
nezajistuje zde zadné cinnosti péfe o domacnost apod. Vyjimkou mulze byt situace, kdy
klient v pfipadé nahlé hospitalizace potfebuje donést nékteré potreby / doklady / predméty
z domova a nema jinou osobu, ktera by do domacnosti mohla dojit — zde se situace nejprve
domluvi svedouci sluzby Osobni asistence, ndsledné se urci dva pracovnici, ktefi dané
predméty vyzvednou, a poté sluzba doruci klientovi. O vstupu do domacnosti za téchto
specifickych podminek socidlni sluzba déla vzdy zapis do dokumentace klienta.

Platnost dokumentu je stanovena k 14. 2. 2023
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