Sz Méstska
7B charita Plzen

INFORMACE PRO VAS
Hodnoceni, pripominky, stiznosti

Vazienad pani, vaZeny pane,

dékujeme za davéru, Ze jste zvolil/a nasi sluzbu. Radi bychom Vam
poskytli nékolik informaci o nasi sluzbé.

Poslanim Domova sv. Aloise (dale jen DSA) je zajisténi dlstojného
Zivota osob s organickou poruchou (Alzheimerova a jiné typy
demence). Zakladem je profesionalni pristup, aktivizace a podpora
0sob se snizenou sobéstacnosti, dle jejich individudlnich zvyklosti a pfi
zachovani lidskych prav a svobod.

Zasadni je, abyste mél/a podporu a pomoc pfi ¢innostech, které sami
nezvladnete, a to na =zakladé vasich individudlnich potreb,
s partnerskym respektem a uUctou, s podporou diskrétnosti, integrity
a soukromi.

Aby byla pobytova sluzba profesionalni a v souladu s nasim poslanim,
budeme pravidelné Zadat o hodnoceni a pfipominkovani nejen pfi
kazdodennim zjistovani potfeb a prfani, ale téZz standardizovanou
formou hodnoceni. Pfeddme vam vidy koncem kalendarniho roku
k vyplnéni dokument Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
v Domové sv. Aloise. Vypliovani je dobrovolné, mizete uvést podpis
nebo nechat anonymni, je ur¢eno do rukou vedeni. K vyplnénym
informacim ma ptistup pouze povéreny pracovnik a vedouci DSA, ktefi
dotazniky vyhodnoti a zapracuji do pravidel sluzby. K vypliovani
mUZete prizvat své blizké, pfibuzné, dobrovolniky i stazisty, aby vam
s vyplnénim pomohli. Vyplnéné dotazniky vhazujte do schranky u dvefi

kanceldre v 1. patte vpravo nebo modré schranky na schodech u vstupu
do DSA, zaslat muzZete také elektronicky.

Mate vSak moznost sluzbu hodnotit ¢i pfipominkovat kdykoli, stejné
tak predat stiznost na kvalitu poskytované sluzby nebo zplsob jedndani
s cilem dosahnout zmény. Lze ji podat pisemné, Ustné, elektronicky
a také anonymné. Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalsi
zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti
nevede k Zzadnému znevyhodnéni klienta.

Na chodbé DSA v 1. patfe u kancelare socidlni pracovnice a pfi vstupu
do budovy jsou umistény Schrdnky pro pfipominky a stiZznosti.
PFipominky i stiznosti sem mohou vhazovat i vasi blizci nebo kdokoli,
koho povérite, komu dlvérujete a bude do 30 dnl vyreSena uUstné Ci
pisemné dle povahy stiZznosti. Zavazna stiznost bude rfesena ihned. PFi
Setfeni anonymni stiznosti postupujeme stejnym zpuUsobem a se
stejnou intenzitou jako u stiznosti, kde je autor podepsan. Vyrozumeéni
o vyfeSeni nepodepsané stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnl na
nasténce u recepce DSA. Stiznost bude projednana na poradé
vedoucich DSA, bude proveden zapis o reseni do evidence stiZznosti.

Pokud si to prejete, bude s Vami stiznost pisemné sepsana. Cela situace
bude prosetfena, priéemzi jsou shromdidéna fakta od vas,
zaméstnancli, z dokumentace a od pripadnych svédk(. Nasleduje
Setreni, které posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho dUsledky.
V zavéru jsou navrzena napravna opatreni, aby se podobné situace
neopakovaly. Nejpozdéji do 30 dnl budete vyrozumén/a o tom, jak
byla vase stiznost vyfizena.

Pokud nebude Vase stiZznost vyfizena k Vasi spokojenosti nékterou

z vySe uvedenych variant, mizZete vyuzit dalSich odvolavacich moznosti
uvedenych na nasledujici strané:
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Vedouci DSA Mgr. Lenka Dejmkova, Hradistska 30/30, 326 00 Plzen,
tel.: 377310411, 731 610410

email: lenka.dejmkova@mchp.charita.cz

Reditel Méstské charity Mgr. Pavel Janouskovec, Francouzskd 40a,
326 00 Plzen,
tel.: 731433 100

email: pavel.janouskovec@mchp.charita.cz

Reditel Diecézni charity Ing. JiFi Lodr, Hlavanova 16, 326 00 Plzen,
tel.: 377 223 861, 731 433 001

email: jiri.lodr@dchp.charita.cz

Zrizovatel DCHP — Biskupstvi plzeniské
Mons. ThLic. Tomas Holub, Th.D., nam. Republiky 35, 301 00 Plzen,
tel.: 377 225 576 — sekretariat

UMO Plzefi 1 — sociélni odbor, alej Svobody 60, 323 00 Plzer,
tel.: 378 036 180 — vedouci socialniho odboru
tel.: 378 031 115 - recepce
UMO Plzen 2 — socialni odbor, Koterovska tf. 83, 326 00 Plzen,
tel.: 378 036 270 — vedouci socialniho odboru

tel.: 378 031 112 - recepce
UMO Plzeni 3 — socialni odbor, sady Pétatficatnikd 7,9, 305 83 Plzen,
tel.: 378 036 450 — vedouci odboru socialnich sluzeb a matriky
tel.: 378031113 - recepce
UMO Plzer 4 — socialni odbor, Mohylovd 55, 312 00 Plzer,
tel.: 378 036 660 — vedouci odboru socialniho
tel.: 378 031 114 - recepce

Magistrat meésta Plzné — socialni odbor, Martinska 2, 301 00 Plzen,
tel.: 378 033 350 — vedouci odboru socialnich sluzeb MMP
Krajsky ufad Plzeriského kraje — socialni odbor, Skroupova 1760/18,
301 00 Plzen,
tel.: 377 195 164 — vedouci odboru socialnich sluzeb

tel.: 377 195 111 —recepce

Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2

tel.: 950191 111
email: posta@mpsv.cz
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