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Vazeny pane, vazena pani,
radi bychom Vas sezndmili s naSim domovem a tim, co u nds mlzZete ocekavat.

Co vSechno v tomto dokumentu najdete?

Informace o ndstupu do domova

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (abyste védéli, na ¢em se domlouvame)
Domdci rad (pravidla, ktera u nas plati, abychom se tu vsichni citili dobre)
Letdk s informacemi o tom, co délat v nouzovych situacich

Navod, jak resit stiznosti nebo pripominky, pokud budete mit néjaké

Prehled uhrad za pobyt (abyste veédéli, kolik, co stoji)

Kdo se o Vas bude starat?
Mame velky tym, ktery se o Vdas bude s laskou starat:

e Pracovnici socialnich sluzeb — pecovatelé, kteri Vam pomohou s dennimi ¢innostmi

e Socialni pracovnice, které s Vami budou resit Vase potreby a prani

e VsSeobecné sestry — sestricky, které se postaraji o Vase zdravi

e Aktiviza¢ni pracovnice, které pro Vas budou organizovat rlizné aktivity

e Recepcni pracovnik, kuchyné, pradelna, uklid a spravce budovy —ti, vSichni se staraji
o to, aby u nas vSechno fungovalo, jak ma

e Na prani: kadernice, pedikura, masaze

e MozZnost ndvstévy praktického lékafe a odbornych specialistl pfimo v ambulanci
Domova (véetné psychiatra, diabetologa a zubniho lékare)

e V Cele celého tymu je Vedouci domova.

Jak to u nas chodi?
Kdyz k ndam poprvé prijdete:

Dopredu si s Vami domluvime datum a ¢as Vaseho pfijezdu.

Budeme védét, jestli Vas priveze rodina, nebo nékdo jiny.

Pokud nemate nikoho, kdo by Vam s nastupem pomohl, domluvime se s Vami na dalsi
pomoci.

Pracovnici domova Vam pomohou s Vasimi vécmi a odnesou je do Vaseho pokoje.

Co se bude dit dal?

Pokud Vas priveze rodina: V kancelafi socialni pracovnice si v klidu projdeme vsechny
potrebné dokumenty a nasledné podepiSeme smlouvu.

Pokud prijedete sanitkou: Nejprve se postarame o Vase pohodli a potreby a teprve
potom budeme resit dokumenty.

Prohlidka domova: Pokud jste u nas jesté nebyli, radi Vam vSe ukazeme, abyste védéli,
kde, co je.




Dulezité véci, které s Vami probereme:

e Socialni pracovnik s Vami uzavre smlouvu, zodpovi Vam na vSechny Vase otazky a
ukaze Vam, jak funguje nouzové tlacitko u lGzka a nouzovy naramek, abyste se u nas
citili bezpecné.

e Dostanete klice od pokoje a uzamykatelné skrinky.

e Probereme s VamiVase potreby a vsechno si zapiSeme do Vaseho individualniho planu.

e Zdravotnicky persondl s Vami zaloZi zdravotnickou dokumentaci. Pfevezme také Vase
léky, pokud si to budete prat. Domluvi se s Vami na pripadném doprovodu k lékafri
mimo domov — doprovod blizké osoby ¢i rodiny je vZdy vitan.

e V nejblizSich dnech Vam predstavime Vaseho klicového pracovnika. Ten Vam bude
pomahat s pfivyknutim na nové prostredi a bude Vam k dispozici pfi reseni Vasich prani
a potreb.

Individualni plan - co to je?
e Jeto plan, ktery je usity na miru kazdému klientovi.
e Najdete v ném informace o tom, jak Vam budeme pomahat, co potrebujete, co
zvladate sami, co mate radi, a co Vam naopak nevyhovuje.
e Jevném popsanéito, jak jednat v nebezpecnych situacich.
e Pravidelné ho s Vami bude probirat Vas klicovy pracovnik nebo socialni pracovnik.

Spokojenost klientt je pro nas dilezita!
e Proto se Vas jednou za rok zeptame, jak jste u nds spokojeni. Budeme radi za Vase
nazory a pripominky.

Dokumenty o Vas
e V souladu s platnou legislativou o Vas vedeme dokumentaci, jako je Vas individudlni
plan, denni zaznamy o poskytnutych sluzbach a zdravotni dokumentaci. Mate pravo
do téchto dokument( kdykoliv nahlédnout.

Co si vzit s sebou pri prijeti do Domova?

e Nasledujici seznam je doporuceni, na co vSsechno nezapomenout. Chapeme, Ze mate
své oblibené véci — ty vétsi, jako je kfeslo nebo obraz — si predem domlouvate se
socialnim pracovnikem, zda a jak si je vzit s sebou.

e Drobné osobni véci, které si prinasite v den nastupu do Domova:

e Doklady: obcansky priikaz, karticka zdravotni pojistovny aj.

o Léky: rozpis davkovani a kompenzacéni pomicky (choditko, WC kfeslo, invalidni vozik
apod.)

e Hygienické potreby: mydlo, Sampon, sprchovy gel, krém, toaletni papir, zubni
kartacek, zubni pasta, hfeben atd.




e Obleceni: (doporu¢ené mnozstvi)

Seznam pradla - Zzeny Sezndm pradla - muzi

Natélnik 3x Kosile 2x
Triko 3x Natélnik 3x
Zastéra 2x Triko 3x
Halenka 2X Mikina 2x
Mikina 2x Svetr 2X
Svetr 2x Teplaky 3x
Nocni kosile 2x PyZzamovy kabatek 2X
Sukné 2x PyZzamové kalhoty 2X
Saty 2X Kalhoty 2x
Leginy 2x Bunda 2x
Bunda 2x Osuska 2X
Vesta 1x Rucnik 2X
Povlak na prikryvku 2x Zinka 2x
Povlak na poltaf 2x Zupan 1x
Prostéradlo s gumou 2x Utérka 2x
Deka 1x Povlak na pFikryvku 2x
Zupan 1x Povlak na pol3taF 2x
Osuska 2x Prostéradlo s gumou 2X
Rucnik 2x Deka 1x
Zinka 2X VIhéené ubrousky 1x
Utérka 2x Papirové kapesniky v krabicce 1x
Vlhéené ubrousky 1x

Papirové kapesniky v krabicce 1x

Lozni pradlo: 2 soupravy:
« Napinaci prostéradlo o rozméru 90x200cm (s vysokym okrajem)
o Povlaky na polstar o rozméru 70x90cm
o Povlaky na perinu o rozmérech 140x200cm
Nadobi: viastni talifek, oblibeny hrnecek, sklenicka, pribor. Jde o osobni potfebu klienta na
pokoji — jidelna v Domové je vybavena.
Ostatni:
« Drobnosti, co mate moc rad/a — fotografie, kniha, obraz apod.
« Pristroje —radio, sluchatka na dvoullGzkovy pokoj, telefon a napfiklad tablet, notebook
atd. U pfistrojl je z divodu bezpecénosti potfeba vidy predem predlozit jejich platnou
revizi.




Pradelna:

Soucasti naseho Domova je pradelna, ktera vyuZiva moderni technologii RFID Cip(. Tyto Cipy
umozniuji snadné sledovani Vaseho pradla, jeho tfidéni a vraceni pfimo k Vam. Diky tomu se
minimalizuje riziko ztraty pradla.

Jak to funguje?

. Pracovnice pradelny pfisiji RFID Cipy na Vase pradlo.

. Cipy sleduji pohyb pradla od prani aZ po jeho vraceni.

Co je potreba pfi nastupu?

. Zakoupit sacek na drobné pradlo (napf. ponozky). Platba probiha v pokladné Domova
podle aktualniho ceniku.

. Pokud by se RFID Cip ztratil, je tfeba jeho nahradu uhradit také v pokladné Domova.
Tento systém zajistuje, Zze Vase pradlo bude vZdy spravné oznacené a bezpecné vracené
zpét k Vam.

Kuchyné:

Nas Domov ma vlastni plné vybavenou kuchyni, kde denné pfipravujeme snidané,
presnidavku, svaciny, vecere. Obédy dovazime z kuchyné Fakultni nemocnice Plzen-Bory.
Béhem pobytu v Domové mizZete spolupracovat s nutri¢ni terapeutkou, kterd se s Vami
domlouvd na Vasich stravovacich zvyklostech a doporuceni ohledné |ékafrem stanovené
diety.




Domaci rad
Domova pro seniory sv. Jiri

Clanek 1
Tento Domaci fad je schvdlen reditelem Méstské charity Plzen pro Domov pro seniory sv. Jifi,
Mohylova 92, Plzen (dale jen Domov).

Clanek 2

Poslanim Domova pro seniory sv. Jifi je poskytovat bezpecné zdzemi seniorim,
ktefi vzhledem ke svému vysokému veéku a zdravotnimu stavu maji snizenou sobéstacnost,
kv(li které nemohou zUstat vdomacim prostfedi sami a kdy péci nelze zajistit ani pfi vyuzivani
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Tyto sluzby se poskytuji s ohledem na individudIni ptani a potfeby uZivateld, s podporou
rozSifeni Ci alespon zachovani jejich stavajicich schopnosti a sobéstac¢nosti, v souladu s
Listinou zakladnich prav a svobod a Etickym kodexem Charity Ceska republika.

Clanek 3
Prava a povinnosti klienta v oblasti majetku a uzivani prostor
1. Soukromi: Persondl domova respektuje soukromi klienti. Vstup do pokoje bez
souhlasu klienta je mozny pouze v naléhavych pfipadech (ohroZeni zZivota, majetku)
a za pritomnosti svédka.
2. Vybaveni a elektrospotiebice: Klienti mohou pouzivat vybaveni pokoje. Vlastni
elektrospotrebi¢e podléhaji schvaleni vedenim a pfipadné revizi, kterou hradi klient.
U novych spotrebicl je nutny doklad o zakoupeni.
3. Koncesionarské poplatky a média: Klienti si hradi koncesionarské poplatky. Mohou
pouzivat televizi v pokoji (vybaveni pokoje) nebo vlastni po dohodé.
4. Osobni majetek: Klienti maji pravo na osobni majetek, jehoz umisténi je omezeno
prostorem pokoje. Nadbytecny majetek si klienti skladuji mimo domov.
5. Uprava pokoje: Klienti nemohou sami ménit usporadani nabytku. Zmény Ize domluvit
se socialnim pracovnikem.
6. Zvirata a rostliny: V domové nejsou povolena domaci zvifata. Kromé asisten¢nich a
vodicich psu. Rostliny Ize mit po dohodé ve vyhrazenych prostorech.
7. Spolecné prostory: Klienti mohou vyuzivat spole¢né prostory. Vstup do prostor
personalu je omezen. Kavarnu, reminiscen¢ni mistnost a knihovnu lze vyuzivat po
domluvé s persondlem. Ergodilna a wellness zdna jsou pristupné s doprovodem.




Pobyt mimo domov: Klienti hlasi pobyt mimo domov na recepci nebo zdravotnickému
personalu.

Kamerovy systém: Pro bezpecnost je domov monitorovan kamerovym systémem
(vchody, chodby, kuchyné). Zdznamy jsou uchovavany 3 dny a pfistupné pouze Policii
CR.

10.Re$eni neshod: Pfi neshodach klientd na pokoji se situace Fedi se socidlnim

pracovnikem, vedoucim domova nebo vrchni sestrou. V pfipadé trvalych neshod mize
byt nabidnuto prestéhovani.

Clanek 4.
Zajisténi stravy

1.

Cena a dostupnost: Klientim je zajisténo celodenni stravovani za ceny uvedené
v ,,Prehledu Uhrad”.

. Mista stravovani: Stravovani probiha ve spole¢né jidelné, kuchynkach nebo na

pokojich.

. Servirovani: Tepla strava je servirovana v termoboxech. Jidlo Ize ohfat v mikrovinné

troubé. Pribor je podavan dle dohody.
Caj: Kazdé rano je na pokoje roznasen teply &aj, dle pfani slazeny nebo neslazeny.

. Odhlaseni stravy: Stravu lze odhlasit 2 pracovni dny predem. Pfi hospitalizaci je strava

odhlasena socialnim pracovnikem co nejdrive.

Vratky za odhlasenou stravu: Vraci se naklady za suroviny jednotlivych porci. Rezijni
naklady se nevraci.

Skladovani potravin: Klienti maji k dispozici lednici a skfinku. Personal pomaha
s tfidénim potravin a kontroluje skladovani potravin, trvanlivost potravin.

Mnozstvi potravin: Klienti mohou mit potraviny v mnoizstvi odpovidajicim osobni
spotrebé a prostoru.

Casy podavani jidel: Snidané (7:30-8:30), obéd (11:30-13:00), velefe (17:30-18:30).
Svaciny se podavaji se snidani a ve 14:30). Casy Ize individuaIné upravit.

10.Nakladani se zbytky: Zbytky jidel se likviduji dle hygienickych pravidel -jidlo

z termoboxu nechdva v ném, ostatni zbytky (obaly, kelimky) preda pracovnikovi
Domova ¢i vyhodi do odpadkového kose v pokoji. Neni dovoleno vyhazovat jidlo z oken
nebo vynaset z domova.

11.Stravovaci komise: Komise (provozni Domova, nutricni terapeutka, zastupci z rad

klient(l) fesi stravovani. Klienti mohou vznést poZadavky a pfipominky.




Clanek 5.
Sluzby poskytované Domovem

1.

Poskytované sluzby: Klientlim domova je poskytovano ubytovani, strava, zdravotni,
oSetfovatelskd a pecovatelskd péce. Rozsah sluzeb je definovan ve Smlouvé
o poskytovani socidlnich sluzeb a individualnim planu péce.

. Uhrada: Platba za ubytovani a stravu se vypocitava podle poctu dnl v mésici.

Podrobnosti jsou uvedeny v ,Ceniku”, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytovani
socidlnich sluzeb.

. PFrispévek na péci: Prispévek na péci naleZi poskytovateli sociadlnich sluZzeb (Domovu)

v plné vysi.
Udrzba a hlaSeni zavad: Personal domova (spravce) zajistuje Fadny provoz
a odstranuje pripadné poruchy. Klienti jsou povinni hlasit veskeré zavady personalu.

. UKklid a prani: V rdmci sluzeb je zajistén denni uklid spoleénych prostor i pokojd (externi

sluzbou), prani a Zehleni pradla a drobné opravy odévi zajiStuje pradelna Domova.
Péce a zdravotni sluzby: O klienty se staraji pracovnici v socialnich sluzbach podle
individudlniho planu. Zdravotni péci zajistuje prakticky lékar/ka a specialisté,
oSetrovatelskou péci vrchni a vSeobecné sestry na zakladé ordinace |ékare.

Hygiena: Klienti dodrzuji zakladni hygienicka pravidla, pouzivaji vlastni ruéniky, osusky,
loZni pradlo a hygienické potreby.

Duchovni péce: Klientidm je nabizena duchovni péce, pravidelné se kona mse svatd
v kapli domova. Na prani lze zajistit setkani s duchovnim.

Spolecenské aktivity: Domov organizuje spolecenské a kulturni akce, zajmoveé aktivity,
vylety, prednasky a spolupraci s dobrovolniky.

10.Uschova cennosti: Socialni pracovnik zprostiedkuje Gschovu cennosti na piani klienta.

Domov neruci za cenné véci, které nebyly svéreny do uschovy.

11.Uzamykatelné skrinky: Klienti maji na pokoji k dispozici uzamykatelnou skfinku pro

uloZeni cennosti. Kli¢ obdrzi od socidlniho pracovnika a jsou zodpovédni za jeho
bezpecné uchovani. V pfipadé, Ze klient je ndhle hospitalizovan a neni na pokoji,
socialni pracovnik zajisti bezpecné uloZeni cennosti v trezoru Domova.

12.Telefonni linka: Klienti maji k dispozici telefonni linku pro pfivolani personalu i volani

mimo domov. Vramci Domova je volani zdarma, cena hovorii mimo Domov je
zahrnuta v mésicnim vyuctovani.

Clanek 6.
Zavazna pravidla Domova

1.

Vstup do Domova: Denni provoz: Od 6:00 do 22:00 hodin jsou vchodové dvefe domova
pouze zaviené, takZze je mozné volné vchazet a vychazet.




2. Nocni povoz: Od 22:00 do 6:00 hodin jsou vchodové dvere domova uzamcené. V dobé
uzamceni je nutné kontaktovat pracovnika ve sluzbé. Kontakt na pracovnika je
k dispozici v internim telefonnim seznamu, ktery ma kazdy klient na pokoji, a také
u vchodu do domova.

3. Uzamceni pokoje: Klient ma moZnost uzamknout svlij pokoj. Pracovnici socidlnich
sluzeb a vSeobecné zdravotni sestry maji univerzalni kli¢ pro vstup v pripadé potreby.
Nahradni kli¢ je uloZzen u vedouci Domova.

4. Nocni klid: Mezi 22:00 a 6:00 hodinou plati no¢ni klid.

5. Nocni kontroly: Pro bezpecénost probihaji no¢ni kontroly pokojl po predchozi domluvé
s klientem, dohodnuto v individudlnim planu péce.

6. Zakaz koureni a otevieného ohné: V budové je zakdzano koufeni a manipulace
s otevienym ohném. Koureni je povoleno venku, s ohledem na ostatni. V pfipadé
imobilniho klienta je v jeho individualnim planu oSetrena spoluprace s personalem pro
moznost zajisténi jeho potreby. Imobilnim klientdm a klientdm s duchovnimi
potfebami personal zajisti alternativni resSeni. Vyjimku tvori duchovni a spolecenské
akce, kde je zajiSténa pozarni bezpecnost a dohled personalu.

7. Zakaz navykovych latek: V Domové je zakazano uzivani a vlastnictvi drog, s vyjimkou
|ékd na predpis.

8. Uzivani alkoholu: Alkohol Ize uzivat v mife, kterd nevede k nepfimérenému chovani.
PFi konfliktech pod vlivem alkoholu hrozi pisemné napomenuti.

9. Spolecenské chovani: Je vyZzadovano primérené chovani dle spolecenskych norem.
Agresivni chovani, vulgarismy a nadmeérny hluk jsou zakazany.

Clanek 7.
Pravidla pro navstévy v Domové
1. Doporucena doba navstév: Navstévy jsou doporuceny mezi 7:00 a 22:00. Mimo tuto
dobu je nutnd dohoda s persondlem. V pfipadé dvoullizkového pokoje je nutna dohoda
i se spolubydlicim klienta.
2. Omezeni navstév: Vedouci a vrchni sestra mohou navstévu odmitnout nebo omezit
z vaznych dlvodd, jako jsou hygienickd opatfeni nebo nouzové situace. Pracovnik
socidlnich sluzeb nebo vieobecna sestra mliZze pozadat ndvstévu, aby opustila pokoj,
pokud je nutné poskytnout péci klientovi.
3. Zakaz zvirat: Do Domova neni povoleno vodit zvifata, s vyjimkou asistencnich a
vodicich psu a zvifat pro aktivizaci klient( s platnym ockovacim prikazem.
4. Chovani navstév: Navstévy musi dodrzovat Domaci rfad a pokyny personalu.
Pti poruseni pravidel mUze byt ndvstéva ukoncena nebo omezen vstup do Domova.
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5. Evidence navstév: Navstévy jsou evidovany na recepci (datum, jméno, ke komu a ¢as).
Odmitnuti evidence muze vést k vykazani z Domova. V mimoradnych situacich
se navstévy objednavaji telefonicky.

Clanek 8.
Rada seniorl — vas hlas v Domové
1. Ztizeni Rady seniort: Klienti maji mozZnost si sami zvolit své zastupce. Volby probihaji
jednou ro¢né. Rada se sklada ze zastupcl Domova (vedouci, vrchni sestra, socialni
pracovnik) a minimalné tfi zvolenych zastupcu klienta.
2. Cinnost Rady seniori: Zastupuje klienty pf¥i jednani s vedenim Domova. Spolupracuje
s vedenim Domova pfi organizovani kulturnich a zajmovych aktivit. Pomaha pfri reseni
stiznosti a podnétl klientl. Zastupci Rady se mohou Ucastnit jednani stravovaci
komise.
3. Setkavani Rady senioru:
»Mald rada seniord”: Uréena pouze pro ¢leny Rady. Kond se kazdy mésic, s vyjimkou
cervence, srpna a mésice, kdy probiha , Velkd rada senior(i“.
,Velka rada senior(“: Uréena pro vSechny klienty Domova. Kona se minimalné jednou
ro¢né. Ucast je dobrovolna.
4. Informace ze schizky jsou k dispozici na ndsténce v kazdém patfe Domova.

Clanek 8.
Tento Domaci fad Domova pro seniory sv. Jifi platny od: 1. 7. 2025
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vzor Smlouvy

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce
v domové pro seniory

Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavrieli

1) Pan (pani): ceceereeeccrenncreennnnns R 4 -
Bydlisté: .....ooooeveiieiieeennnn. ,
v textu této smlouvy dale jen ,Klient”

2) Méstska charita Plzen, Francouzska 40A, 326 00 Plzen,
Adresa sluzby: Domov pro seniory sv. Jiti, Mohylova 92, 312 00 Pizen,
zastoupena PhDr. Alenou Pistulkovou, vedouci Domova, na zakladé plné moci
udélené
Mgr. Pavlem Janouskovcem, reditelem Méstské charity Plzen
v textu této smlouvy dale jen , Poskytovatel”

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, podle § 49 a § 91,
tuto Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni pé€e v Domové pro seniory sv. Jifi,
Mohylova 92, Plzen,
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva“):

.
Misto a cas poskytovani socidlni sluzby
(1) Sluzba sjednana v clanku I. Smlouvy se poskytuje vdomové pro seniory provozovaném
Poskytovatelem v Plzni, 312 00, Mohylova 92, dale jen ,Domov”“.

(2) Sluzba sjednana v c¢lanku I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
platnosti Smlouvy.
l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi v Domové

a) ubytovani, viz ¢lanek llI.

b) stravovani, viz ¢lanek IV.

c) ukony péce, viz ¢lanek V.
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ll.
Ubytovani
(1) Klientovi je poskytovano ubytovani v jednollzkovém / dvoullzkovém pokoji s predsini
a bezbariérovou koupelnou s WC, Cislo pokoje ...............
Nastup Klienta do Domova je sjednan ke dni

(2) Pokoj je vybaveny nasledujicim zafizenim: elektrické polohovaci IGzko, nocni stolek, stlil a
zidle, Satni skrin, lampicka, mala skrifika, lednice a televize. Po dohodé s Poskytovatelem si
muze Klient dovybavit pokoj i vlastnim nabytkem:....................

(3) Mimo pokoj mlze Klient obvyklym zplsobem uzivat spolecné s ostatnimi Klienty Domova
také:

a) spole¢né bezbariérové WC na kazdém obytném patie Domova,

b) jidelnu,

c) atrium,

d) kuchynku na prislusném patfe vybavenou elektrickym sporakem s troubou, rychlovarnou
konvici, mikrovinnou troubou a kuchyrskou linkou,

e) kapli

f) télocvicnu

g) dvorek

(4) Ubytovani zahrnuje uklid, vytapéni, teplou a studenou vodu, svoz odpadd, elektricky
proud, osvétleni spolec¢nych prostor a jejich uklid, vybaveni obytnych jednotek spolecnou
rozhlasovou a televizni anténou, pripojeni telefonni linky a bezdratové pripojeni na internet,
prani a Zehleni pradla a jeho drobné opravy.

(5) Klient je opravnén pouzivat ve svém pokoji vlastni elektrospotrebice jen s platnym
dokladem o jejich revizi. Poskytovatel a Klient se mohou dohodnout na poskytnuti
soucdinnosti pfi vyfizovani revize. Naklady na revizi vlastnich elektrospotrebicl si hradi Klient
z vlastnich prostredkad.

(6) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém
pro radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav Klienta spojeny s uzivanim téchto
prostor.

(7) Klient uziva prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné; v prostorach nesmi bez
souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény.

V.
Stravovani
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(1) Poskytovatel je povinen zajistit celodenni stravu odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani a to v minimalnim rozsahu tfi hlavnich jidel denné.

(2) Stravovani probihd na zakladé pfedem zverejnéného jidelniho listku a podle vnitinich
pravidel Domova.

(3) Poskytovatel zajistuje stravovani podle individualniho dietniho reZzimu Klienta na zakladé
doporuceni oSetrujiciho Iékare a dle moznosti Poskytovatele. Seznam diet, které je schopen
Poskytovatel zajistit, je uveden ve vnitfnich pravidlech Poskytovatele. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ndsledky vyplyvajici z nedodriovani lékafem doporuceného dietniho
stravovaciho reZzimu ze strany Klienta.

(4) V ptipadé nepfitomnosti Klienta v Domové vraci Poskytovatel Klientovi ¢astku za
neodebranou stravu. ZplGsob a podminky odhlasovani stravy i zplsob a podminky vyplaceni
takto vzniklého preplatku se ridi dle Domaciho radu. Pravidla pro pripadné odhlasovani stravy
Klienta jsou uvedena v Domacim radu.

(5) Klient upozornil / neupozornil na nutnost specialni stravy, potravinovou alergii, zvlastni
stravovaci naroky . Klient
si preje / nepreje dané dietni omezeni dodrzovat, informace je zaznamenana v individualnim
planu.

V.
Péce

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Klientovi na zakladé zpracovaného
individualniho planu tyto zakladni ¢innosti, pokud jsou vytipovany jako potrebné:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) aktivizacni ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

(2) Klient, ktery je pfijemcem prispévku na péci, hradi uhradu za péci v plném rozsahu
priznaného prispévku na péci.

(3) Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze byl informovan o skutecnosti, Ze s nim bude
tvoren individudlni plan péce, se kterym se dale pracuje v pribéhu pobytu v Domové.
Pozadované Cinnosti jsou v souladu s osobnim cilem zavislym na moznostech, schopnostech
a pranich Klienta.

(4) Klient prohlasuje, Ze Poskytovatele pravdivé informoval o své zdravotni a socidlni situaci.

14



VL.
Sluzby zajistované v Domové cizimi subjekty
(1) Klient mUze vyuzivat sluzby, které v Domoveé zajistuji cizi subjekty. Jedna se napfriklad o
sluzby typu kadernice, pedikury, masaze apod.

(2) Sluzby zajistované cizimi subjekty v Domové si hradi Klient ze svych financnich prostredka.

(3) Poskytovatel neodpovida za podminky, rozsah a kvalitu téchto sluzeb, které sam
neposkytuje.

VII.

Vyse uhrady a zpuUsob jejiho placeni
A. UHRADA ZA UBYTOVANI A STRAVOVANI
(1) Klient je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu zalohové na mésic. VySe Uhrady
za ubytovani a stravu je vypoctena dle poctu dni v mésici. Metodika vypoctu je uvedena
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy Cenik. Zména vySe uhrady bude Klientovi doloZzena vidy v pisemné
formé. Stanovena cena musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni. V mésici, ve kterém klient
do Domova nastoupi je povinen zaplatit Uhradu vypoctenou na zakladé poctu dni od nastupu
do konce daného mésice a to zalohové do konce daného mésice.

(2) Uhrada se plati zalohové, a to v kalendainim mésici, za ktery nalezi.

(3) Pokud by Klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku,
za kalendarni mésic, nezlistala ¢astka ve vysi 15 % jeho mési¢niho pfijmu, Uhrady se Klientovi
snizi.

(4) Klient, kterému jsou poskytovdny socialni sluzby a kterému by po uUhradé ndklad( za
ubytovani a stravu nezlstala z jeho pfijmu ¢astka uvedena v odstavci 3, je povinen doloZit
Poskytovateli vySi svého mési¢niho prijmu pro ucely stanoveni Uhrad a neprodlené mu
oznamovat zmeény v prijmu, které maji vliv na vysi uhrad. Za prijmy se dle této Smlouvy
povazuji veskeré prijmy uvedené v § 7 zakona 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim
minimu, v platném znéni.

(5) Zamlci-li Klient skute¢nou vysi svého ptijmu pti jeho doloZeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku,
je povinen doplatit Uhradu do ¢astky stanovené podle skutecné vyse prijmu a to ode dne, kdy
ke zméné doslo.

(6) O dorovnani vzniklého rozdilu mezi stanovenou Uhradou klientovi a vypoctenou Uhradou
za pobyt a stravu mlzZe byt uzaviena v souladu s § 71 odst. 3 zdkona 108/2006 Sbh., o
socidlnich sluzbach, dohoda o spolutcasti na Uhradé nakladl za ubytovani a stravovani s dalsi
osobou, a to formou pravidelné mésicni platby.
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(7) Klient, ktery je dlouhodobé mimo Domov (z divodu dovolené, |azni, hospitalizace apod.),
je povinen platit ¢astku za ubytovani v plné vysi.

(8) Pokud by v nékterém kalendafnim mésici Klient nemél zadny prijem, uhradu za ubytovani
a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku za tento kalendarni mésic Klient neplati. Vzniklé ndklady
doplati nasledujici mésic.

B. UHRADA ZA POSKYTOVANOU PECI

(1) Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kazdy kalendarni mésic ¢astku ve vysi
(100%) priznaného prispévku na péci podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to
v€etneé pripadného doplatku pfispévku na péci za rozhodné obdobi.

(2) Rozhodnym obdobim pro Uhradu za péci je datum nastupu Klienta do Domova a trva do
data ukonceni pobytu v Domové.

(3) Uhrada pfispévku na péci je odesildna Uradem prace piimo na Uéet Poskytovatele/ Klient
se zavazuje k zalohové Uhradé prispévku na péci a to do 5. pracovniho dne v kalendarnim
mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

(4) Uhrada za pé¢i se za dobu nepfitomnosti Klienta v Domové nekrati ani nevraci.

C. zPUSOB PLACENI A VYUCTOVANI

(1) Uhrada se plati zalohové, a to v kalendafnim mésici, za ktery naleZi. Klient se zavazuje a
je povinen platit zalohové uhrady za poskytované sluzby uvedené ve clancich lll. a IV., a to
do 25. dne v kalendarnim mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

(2) Zplsob uhrady je stanoven pfevodem na ucet Poskytovatele €. G. 185558421/0300 /
v hotovosti u socidlniho pracovnika / formou zasilani diichodu hromadné Ceskou spravou
socialniho zabezpedeni (déle jen €SSZ) na Uéet Poskytovatele €. G. 185558421/0300, kdy si
Poskytovatel kazdy kalendarni mésic ponecha ¢astku stanovené uhrady. Zbyvajici finance
jsou Klientovi vyuctovany a vyplaceny nejpozdé&ji k 20. dni v mésici, kdy nale#i thrada. Uhrada
musi byt pripsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji do 25. dne v mésici, za ktery Uhrada
nalezi. / Platba v hotovosti musi byt provedena nejpozdéji do 25. dne v mésici, za ktery nalezi.

(3) Poskytovatel je povinen predlozit Klientovi vyucétovani uhrady podle ¢lankd Ill. az VI.
za kalendarni mésic a to nejpozdéji do 20. dne v mésici, jdoucim po mésici, ke kterému se

Uhrada vztahuje.

(4) Pripadné prokazané preplatky (vratky) ¢i nedoplatky budou vyuctovany v ndsledujicim
meésici.

(5) Nedoplatky je tfeba uhradit do jednoho kalendarniho mésice od jejich oznameni Klientovi.
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(6) Uhrada za ubytovani a stravu za kalendafni mésic se vypo¢ita jako soucet dennich sazeb
vyndsobeny prislusnym poctem dnl v kalendafnim mésici.

VIII.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

(1) Klient prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitfnimi pravidly Domova popisujicimi zakladni
¢innosti Domova podle této Smlouvy. Dale prohlasuje, Zze mu byl predan v pisemné podobé
také dokument ,,Zivot v Domové“, Ze si jej precetl nebo mu byl srozumitelné pfeéten, a jeho
obsahu a smyslu plné porozumél. Klient se zavazuje z ddvodu dobrého souZiti dodrZovat
Domadci fad. Zména vnitfnich pravidel poskytovatele neni didvodem pro zménu Smlouvy
dodatkem.

(2) Klient se zavazuje, Ze bude respektovat a dodrzovat pravidla ob¢anského souziti ve vztahu
k ostatnim klientim a zaméstnancim Poskytovatele.

(3) Klient se zavazuje, Ze bude uzivat majetek Poskytovatele podle svych moznosti ohleduplné
a Setrné a nebude jej umysIiné poskozovat. V pfipadé Umysiného poskozeni majetku
Poskytovatele Klientem, nebo v pripadé poskozeni z nedbalosti, se Klient zavazuje k plné
Uhradé poskozeného majetku.

(4) Klient se zavazuje, Ze umozni povéfenym zaméstnancim Poskytovatele kontroly pokoje a
svych uloZnych prostor z divodu zajisténi hygienické a pozarni bezpecnosti celého Domova.

(5) Poskytovatel ma pravo omezit prechodné navstévy osob prichazejicich za Klientem do
Domova, vyzZaduji-li to hygienicko-epidemiologické dlvody nebo jiné zdvainé provozni
dlvody.

(6) Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit vnitfni pravidla a ostatni vnitini predpisy v souladu
s platnymi pravnimi normami.

IX.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhity
A. Vypovéd ze strany Klienta:
(1) Klient mGze Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni lh(ita pro vypovéd
klientem cini jeden mésic a pocind béZet nasledujicim dnem po podani vypovédi
Poskytovateli.

(2) Klient mGze Smlouvu vypovédét dohodou s Poskytovatelem.
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B. Vypovéd ze strany Poskytovatele:

(1) Jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména:

a) Jestlize Klient nezaplatil uhradu fadné a vcas, podle ¢lanku VII. této Smlouvy, byl-li Klient
na tuto skutecnost pisemné upozornén vedoucim Domova a nekonal.

b) Jestlize Klient zamlcel pfijem nebo jeho zménu, pokud byla Uhrada za ubytovani a stravu
stanovena podle odst. 4, ¢lanku VII. bod A) Smlouvy, nebo pokud Klient Ghradu za ubytovani
a stravu neplatil podle odst. 8, ¢lanku VII. bod A).

c) Jestlize Klient opakované, mysleno 3x za dobu poslednich 12 mésicli, dostal pisemné
upozornéni od vedouci Domova za porusovani Domaciho radu.

(2) Nebude-li Poskytovatel nadale poskytovat socidlni sluzbu, kterd je predmétem této
Smlouvy. O prevzeti pobytové socialni sluzby pak bude Krajsky uarad vyjednavat s jinym
poskytovatelem nebo se stejnym Poskytovatelem za jinych podminek.

(3) Neptistoupi-li Klient na zménu Uhrady za stravu a ubytovani, doslo-li ke zménam, které
maji vliv na uhradu za stravu a ubytovani.

(4) Jestlize zdravotni stav Klienta dle rozhodnuti praktického nebo specializovaného |ékare
vylucuje poskytovani pobytové socialni sluzby podle § 36 vyhlasky 505/2006 Sb.:

a) Jestlize zdravotni stav Klienta vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.
b) Jestlize neni Klient schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z didvodu akutni infekéni
nemaoci.

c) Jestlize by chovani Klienta z ddvodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo
kolektivni souziti.

(5) Jestlize se zméni zdravotni nebo socidlni stav Klienta, kdy prestane odpovidat cilové
skupiné pro poskytovani sluzeb v Domové.

(6) Jestlize Klient nevyuziva sluzby déle nez cely kalendarni mésic.

(7) Vypovédni Ihata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divod(l uvedenych v ¢asti B odst.
1 az 6 tohoto clanku Cini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, v
némz byla tato vypovéd Klientovi nebo jeho zastupci pisemné dorucena.

X.
Ostatni ujednani
(1) Klient souhlasi s uvedenim rodného cisla a s jeho uzitim v pfipadech, kdy je Poskytovatel
povinen identifikovat Klienta podle jeho rodného disla.

(2) Klient byl upozornén na skutecnost, Zze pokud to bude z provoznich, popf. zdravotnich
dlvodd nutné, mize byt ubytovan na jiném pokoji, po predchozi dohodé.
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(3) Klient byl informovan, Ze mohou byt v souladu se smérnici EU o GDPR poskytnuty
opravnénym osobam informace o vSech zavazinych skute¢nostech tykajicich se jeho pobytu
v Domové.

(4) Klient je informovan, Ze v ramci zachovani maximalni bezpecnosti probihaji no¢ni kontroly
na pokoiji. Pracovnici Domova se zavazuji postupovat ohleduplné.
XI.
Doba platnosti Smlouvy
(1) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

(2) Doba platnosti a U¢innosti Smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Klient nemuzZe prava z této Smlouvy postoupit na
nékoho jiného.
XIl.
Zavérecna ustanoveni

(1) Poskytovatel prohlasuje, Ze pti poskytovani socialni sluzby postupuje od data ucinnosti
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajd) a se
souvisejicimi pravnimi predpisy obsazenymi v pravnim Fadu Ceské republiky. Podrobné
informace o pravech uZivatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd lze nalézt na
internetové adrese poskytovatele https://www.mchp.cz/o-nas/dokumenty-ke-
stazeni/?action=download&ald=1040, dle dohody se zajemcem mohou byt poskytnuty v
listinné podobé. Klient a Poskytovatel shodné prohlasuji, ze Klient byl seznamen
s informacemi o jeho prdvech v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl, které jsou
pfilohou €. 2 Smlouvy.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti origindlu. Kazdd smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

(3) Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné. Tato zména bude zaznamendna
v dodatku, ktery se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
Smlouvu uzavrely vazné, urcité, nikoliv v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek.

(5) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(6) Touto Smlouvou se rusi veskera predchozi ujednani mezi Poskytovatelem a Klientem.
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podpis Klienta nebo zastupce podpis Poskytovatele

Svédek byl / nebyl aktivné pritomen podpisu smlouvy a jednal v zajmu Klienta.
Zastupce na zakladé plné moci ze dne:
Ustanovenim opatrovnictvim ze dne:
Jméno a pfijmeni: dat. nar.:

(podpis svédka, zplnomocnénce, opatrovnika, zastupce MéU, jiného podplirce)

Prilohy ke Smlouvé
Ptiloha €. 1 — Cenik + Ptiloha €. 2 — Informace o zpracovdni osobnich udaji klienti MCHP
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PRILOHA €. 1 ke Smlouvé - Cenik

Klient: <<Klient>>, nar.: <<Datum narozeni>>

Datum zahdjeni sluzby: <<Datum nastupu>> Smlouva ze dne: <<Smlouva
ze dne>>
1 - UHRADA za sluzby v Domové pro seniory sv. Jifi

A — Uhrada vypoétena Klientovi

Klient se zavazuje platit zalohové ¢astku podle rozpisu dle ¢asti 1 - Vypoctové snizené
Uhrady, bod C, pro jednollizkovy/dvoultizkovy pokoj a to zplisobem Uhrady vybranym
Klientem — uvedeno v jeho Smlouvé.

B - Ujednani uhrady za péci

Klient souhlasi s tim, Ze vyplaceny pfispévek na péci bude zasilan Ufradem prace pfimo
na Uucet Domova. / Klient se zavazuje k zdlohové Uhradé pfispévku na péci a to do
5. pracovniho dne v kalendarnim meésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

C — Zakonny ztistatek ve vysi 15% prijmu Klienta

Klientovi zlstava dle zakona castka ve vysi 15% pfijmu nebo vyssi. / Aby Klientovi
zUstavala dle zdkona ¢astka ve vysi 15% pfijmu, je mu poskytnuta sleva na Uhradé.
Vypocet snizené uhrady za ubytovani a stravu

V souladu se ¢lankem VII., bodem A odst. 4 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, byla
u Klienta na zdkladé predloZenych doklad( o pfijmech snizend uUhrada za ubytovani
a stravu vypoctena takto:

Maésicni prijem klienta celkem <<Dtichod>> Klient/ka neuvedl/a
15 % z mésicniho prijmu: <<Minimalni zGstatek>>

Maximalni mésicni uhrada, tj. po odectu 15% 28 dni
Maximalni mésicni uhrada, tj. po odectu 15% 29 dni
Maximalni mésicni Ghrada, tj. po odectu 15% 30 dni

ic
Maximalni mésicni uhrada, tj. po odectu 15% 31 dni

2 — VYPOCTOVE TABULKY platné od 1. 3. 2025 v Domové pro seniory sv. Jii
A - Ubytovani

Typ pokoje Sazba za 1 den
Jednollzkovy pokoj 315,00 K¢
Dvoultzkovy pokoj 295,00 K¢
B - Strava

Typ stravy Sazba za 1 den
Celodenni strava (min. 3 hlavni jidla) 260,00 K¢
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C - Prispévek na péci

Prispévek na péci

<<Stupen prispévku na

<<Prispévek na péci>>

péci>> K¢

D - Celkovy prehled pro stanoveni zalohy

Platby za
jednollzkovy 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
pokoj:

Ubytovani 8 820,00 K¢ 9 135,00 K¢ 9 450,00 K¢ 9 765,00 K¢
Strava 7 280,00 K¢ 7 540,00 K¢ 7 800,00 K¢ 8 060,00 K¢
Celkem 16 100,00 K¢ | 16 675,00 K¢ | 17 250,00 K¢ | 17 825,00 K¢
Platby za

dvoultzkovy 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
pokoj:

Ubytovani 8 260,00 K¢ 8 555,00 K¢ 8 850,00 K¢ 9 145,00 K¢
Strava 7 280,00 K¢ 7 540,00 K¢ 7 800,00 K¢ 8 060,00 K¢
Celkem 15 540,00 K¢ | 16 095,00 K¢ | 16 650,00 K¢ | 17 205,00 K¢

V Plzni dne: <<Datum>>

podpis Klienta

nebo zastupce dle Smlouvy

podpis Poskytovatele
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PRILOHA ¢. 2 ke Smlouvé - GDPR

informace pro uzivatele sluzeb MCHP

Méstska charita Plzen (dale jen ,,MCHP“), je cirkevni nestatni neziskova organizace se sidlem
Francouzska 40a, 326 00 Plzen, IC 453 34 692, zapsana v Rejstiiku evidovanych pravnickych
osob u Ministerstva kultury Ceské republiky pod ¢&islem 8/1-06-702/1996.

MCHP zpracovava osobni udaje v souladu s poZadavky Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naftizeni
o ochrané osobnich udaji nebo také GDPR).

MCHP je spravcem osobnich udaju.

Kontaktni Gdaje spravce:

Méstska charita Plzen

Francouzska tr. 40a

326 00 Plzen

ID datové schranky: tzjysme

Kontaktni osobou pro feseni Vasich pozadavkl a dotazi je:
PhDr. Alena Pistulkova

Adresa: Mohylova 92, 326 00 Plzen - Doubravka
Telefon: 379 821 106, 777 892 233

e-mail: alena.pistulkova@mchp.charita.cz

nebo

Mgr. Pavel Janouskovec, reditel Méstské charity Plzen
Adresa: Francouzska 40a, 326 00 Plzen

Telefon: 377 440 862

e-mail: pavel.janouskovec@mchp.charita.cz

MCHP si timto dovoluje informovat uZivatele sluzeb o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich
udajli ze strany nasi organizace, vcetné rozsahu prav subjektl udajli souvisejicich
se zpracovanim jejich osobnich udajl nasi organizaci.

Ucely zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani osobnich Gdajli pfedstavuji zejména:
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- Poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni a plnéni vSech povinnosti s nim spojenych

- Poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
v platném znéni a plnéni vSech povinnosti s nimi spojenych.

Doba zpracovani osobnich Udajd je po dobu platnosti smlouvy a dale po doby dle zakona €.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé nebo dle zvlastniho pravniho predpisu a dle

GDPR.

Zpracovatelé a prijemci osobnich udaju

Osobni uUdaje mohou byt pro zajiSténi vySe popsanych uceld vedle sprdvce a jeho
zaméstnancl zpracovdvany také zpracovateli spravce, a to na zakladé smluv o zpracovani
osobnich udaji uzavienych v souladu s GDPR.

Zpracovateli osobnich udaja MCHP jsou:
Software production s.r.o., se sidlem Denisovo nab¥ezi 2568/6, 301 00 Plzer, IC 27973956
IReSoft, s.r.o., se sidlem Cejl 62, 602 00 Brno, IC 26297850

MCHP dale informuje, Ze osobni idaje mohou byt na zdkladé zakonné Zadosti predany tretim
subjektim, které disponuji zakonnou pravomoci vyZzadovat preddni predmétnych osobnich
udajl. MCHP dale predava osobni Udaje v zakonem stanovenych pripadech témto subjektlim:
- Policii CR, statnim zastupitelstvim a soudtm;
- obecnim uraddm vykondvajicim funkci verejnych opatrovnik(i nebo podepisujicich
smlouvu za uzivatele;
- zakonnym zastupclm, opatrovnikim a osobdm k tomu zmocnénym uzivatelem

Prava uzivatele dle GDPR:

1. UzZivatel je oprdvnén poZadovat od Sprdvce pristup k osobnim udajlim, ma rovnéz pravo
na jejich opravu, doplnéni nebo omezeni zpracovani. Kazdy pozadavek uzivatele je fesen
individudlné.

2. Uzivatel je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani v pripadé, ze:

- zpracovani je nezbytné pro plnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu
verejné moci, kterym je spravce povéren,

- zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma prislusného spravce (i tfeti strany.
Udaje uZivatele nebudou dale zpracovavany, pokud neprokdZeme zdvainé opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami uzivatele. Do
doby, nez tuto skutec¢nost ovérime, ma uzivatel prdvo na omezeni zpracovani.
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3. UzZivatel ma pravo na vymaz, a to pouze v pfipadech:

- osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak
zpracovany,

- uzivatel odvola souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani,

- uZivatel vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zddné prevazujici opravnéné dlvody
pro zpracovani,

- osobni Udaje byly zpracovany protipravnég,

- osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

- osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb.

4. Uzivatel ma pravo podat stiznost u dozorového uradu, a to v pripadé, Ze se domniva, ze
zpracovanim osobnich Udajl dochazi k poruseni GDPR. Stiznost mlZete podat u dozorového
Ufadu, jimZ je Ufad pro ochranu osobnich Gdaji se sidlem na adrese Pplk. Sochora 27, Praha
7, PSC 170 00.

5. UzZivatel ma na zdkladé vlastni Zadosti pravo na prenositelnost jeho osobnich udaju, a to
v béZném a strojové cCitelném formatu. UZivatel mize osobni Udaje pfedat jinému spravci,
nebo pokud je to technicky mozné, zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

6. Uzivatel md pravo byt informovan o tom, Ze doslo k poruseni zabezpecéeni osobnich udajl
zpracovavanych MCHP, pokud ma toto poruseni za nasledek vysoké riziko pro prava
a svobody uzivatele.

7. Pravo uzivatele kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim jeho osobnich udajli se uplatni v
ptipadech, kdy byly osobni Udaje ziskany na zakladé tohoto pravniho titulu, na ostatni divody
zpracovani dle GDPR se pravo nevztahuje.

PFi vykonu vySe uvedenych prav uzivatele postupuje MCHP v souladu s GDPR.

Poskytnuti Vasich osobnich udajl je dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti mize znamenat,
Ze spravce nebude moci uzivateli poskytnout sluzby.

Vase pozadavky budou vidy posouzeny a vyreseny v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
obecného nafizeni.

V pripadé, Ze nebudete souhlasit s vyporadanim Vasich pozadavk( a Zadosti, mate pravo
podat stiznost UFadu pro ochranu osobnich udajg.

Na zavér bychom rddi zduraznili, Ze je nasim zajmem zpracovavat Vase osobni Udaje zdkonné
a radné a neposkozovat Vase prava.

Dékujeme Vam za vstricnost a spolupraci.

Datum posledni aktualizace: 21. 10. 2019
Odpovédny zastupce spravce: PhDr. Alena Pistulkova
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Postup pro reseni stiznosti nebo pripominek

Co je to stiznost?

Stiznost na kvalitu poskytované sluzby nebo zplsob jedndni s cilem
dosahnout zmény. Lze ji podat pisemné, ustné, elektronicky a také
anonymneé. Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalsi zlepSovani
sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede k
zadnému znevyhodnéni klienta.

Na co vsechno si
muzete stéZovat?

StiZznosti se zpravidla tykaji nespokojenosti s chovanim personalu i jiné
osoby (napfiklad v pripadé nevhodného jedndni nebo chovani),
pripadné kvality poskytovanych sluzeb, jako je vybaveni domova, strava,
péce a podobné.

Komu muzZete svoji
stiznost Fici?

Kazdému pracovnikovi Domova, pfipadné socialnimu pracovnikovi nebo
vrchni sestfe, pokud si budete prat i vedouci Domova, pripadné rediteli
Méstské charity Plzert (MCHP).

Jaké jsou kontakty na
odpovédné osoby?

vedouci Domova, tel.: 379 821 106
socialni pracovnice, tel.: 379 821 108
vrchni sestra, tel.: 379 821 120

Jak si mate vybrat
osobu, které se
svérite?

Rozhodnéte se podle toho, ke komu mate nejvétsi dlivéru nebo koho
zndte nejvice. Poradit Vam muze i Vas klicovy pracovnik.

Co bude nasledovat
po podani stiznosti?

Pokud si to prejete, bude s Vami stiznost pisemné sepsana. Cela situace
bude prosetiena, pficemz jsou shromazdéna fakta od vas, zaméstnancd,
z dokumentace a od pfipadnych svédkl. Nasleduje Setfeni, které
posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho dlsledky. V zdvéru jsou
navrzena napravna opatreni, aby se podobné situace neopakovaly.
Nejpozdéji do 30 dnl budete vyrozumén/a o tom, jak byla vase stiZznost
vyfizena.

Kdyz nechcete fict
stiznost osobné?

Mate moznost vhodit svoji Stiznost do schranky, ktera je na kazdém
patfe Domova u informacni nasténky Ci zaslat pisemné na adresu
Domova. Dale mate moznost zvolit si pro podani a vyfizeni Stiznosti
zastupce, kterému véfite.

Kdyz za mé stiznost
poda nékdo jiny?

O reSeni stiznosti je pak informovan Vas zastupce, ktery je pak
zodpovédny Vam informaci predat.

Kdyz nechcete tuto
stiznost podepsat?

Stiznost bude vyrizena ve stejném rozsahu, jako by byla podepsana.
Zaveér o vyresSeni Vasi stiznosti najdete na nasténce u schranky.

KdyZz nebudete s
vyresenim stiznosti
spokojeni?

Kdyz nebudete spokojeni se zplsobem tfeseni, a to ani po podani vSech
Vasich pfipominek, muizZete se obratit i na:

reditele MCHP, Francouzska tr. 40 a, Plzen, tel.: 731 433 100
zfizovatele: Biskupstvi plzeriské, tel.: 377 225 576 (sekretariat)

Méstsky obvod Plzen 4, vedouci socidlniho oboru, tel. 378 036 660
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Verejny ochrance prav: tel.: 542 542 888,

email: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prdce a socidlnich véci, tel.: 950 191 111,
email: posta@mpsv.cz.

Hrozi néjaké riziko, Vsichni zaméstnanci Domova dUsledné respektuji Vase pravo na
kdyZz podam Stiznost? |svobodu projevu a vyjadieni nazoru. Stiznosti vnimame jako dulezZitou
Nebudou pracovnici  |zpétnou vazbu, ktera nam pomaha neustale zlepSovat poskytované
Domova nastvani, sluzby a prispivat ke zvySovani celkové kvality Zivota v Domové

nebudou se mstit?

Schranka je umisténa na kazdém
patie Domova u informacni nasténky.
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Letak nouzovych situaci pro klienty

JAK SE ZACHOVAT?
STISKNETE NOUZOVE TLACITKO - pracovnik za Vami
piijde.

Vidite néco horet? Citite kour? Je nékde dym,
mlha? Zmacknéte nouzové TLACITKO nebo
kricte ,,SESTRO“. Opustte prostor, pokud to
jde.

Vidite na zemi vodu? Je néco velmi mokré?
Neteée voda? Zmacknéte nouzové TLACITKO
nebo kricte ,,SESTRO*.

ELEKTRINATY  Nesvitvim lmpa? Netunguo

spotiebi¢? Zmacknéte nouzové
TLACITKO nebo kriéte ,,SESTRO*.

Nejdou otevrit dvere? Necitite se dobie nebo

OSTATN i jste upadl? Nefunguje spotiebic? Nejede
vytah? Potrebuje pomoc nékdo ve Vasem okoli?

Pohybuje se v Domové neznama osoba? Chybi
Vam majetek? Néco je rozbité? Zmacknéte
nouzové TLACITKO nebo kiicte ,, SESTRO“.

Pokud pracovnik nejde, zkousejte opakovane. Zachovejte klid -
nékdy pracovnik jiz situaci resi a prijde za Vami hned, jak bude
k situaci zavolana pomoc.
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Prehled uhrad za sluzby platny od 1. 7. 2025

UBYTOVANI (véetné& uklidu, prani pradla
a jeho drobnych oprav)

Jednolizkovy pokoj

315 K¢/den

DvouliGzkovy pokoj

295 Ké/den

STRAVOVANI

Celodenni stravovani

Snidané
Dopoledni svacina
Obéd

Odpoledni svacina
Vecere

260 K¢/den
(suroviny + rezie)
17 KE + 17 K¢

9 KE + 9 K¢
57 KE + 63 K¢
10 KE + 10 K¢

33 KE + 35 K¢

UHRADA ZA PECI (nalezi poskytovateli ve vysi priznaného prispévku na
péci v souladu s §73 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach)

ZPROSTREDKOVANE PLATBY

Cenik volani z pevné linky

pevna telefonni linka

1. minuta 0,50 K¢ bez DPH |
0,61 KC vCetné DPH - po prvni
minuté se uctuje po vterinach

mobilni sit CR

1. minuta 1,66 K¢ bez DPH |
2,01 K¢ v€etné DPH - po prvni
minuté se uctuje po vterinach
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