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Informace do uvodu letaku pro zajemce

Mate zajem o prijeti do naseho Domova pro seniory sv. Jifi?

Zakladni informace si prectete na webovych strankach www.mchp.cz, v dokumentech ke
stazeni si mGZete stahnout a vyplnit Zadost o pFijeti do Domova, kterou mGzZete zaslat postou,
popfipadé oskenovat a zaslat emailem, nebo ponechat v recepci Domova. Potfebujete-li
poradit, kontaktujete naseho socidlniho pracovnika na telefonnim Cisle 379 821 108 nebo na
mobilu 731 433 105. 739 600 501. Nedovolali jste se? Zkuste jesté Cislo: 379 821 111 — recepce
Domova. M(Zete nds kontaktovat elektronicky — emailem: lucie.spottova@mchp.charita.cz,
nebo veronika.cerna@mchp.charita.cz.

Co Vas pri hovoru ceka? Prvni kontakt.

Po predstaveni se s Vami pracovnik domluvi, kdy a jakym zplsobem se setkdme. M(Zete nas
navstivit vnasem Domove, pripadné by za Vami pracovnik mohl pfijet a pokud nejde ani takova
situace, dohodne se s Vami na telefonickém hovoru.

Jak to bude dal? Osobni setkani.

Pfi domluveném spole¢ném jednani se Vam socidlni pracovnik vénuje natolik, aby Vam
srozumitelné odpovédél na vSechny Vase otazky. Samozrejmé i socidlni pracovnik bude mit
pripravené otazky pro Vas, tykajici se napriklad: s ¢im Vam jiZ nyni pomaha rodina nebo dalsi
blizké osoby, co Vas nyni trapi a s ¢im byste potieboval/potiebovala pomoci.

Ted se citim v poradku, ale co kdyz budu potiebovat nastoupit do Domova v budoucnu, za
par let?

Smyslem Domova pro seniory jako socialni sluzby je pomoc lidem, ktefi nemohou byt doma
ani s pomoci rodiny nebo domaci pecovatelské sluzby. Jedna se o akutni situaci, kterou je
potfeba vyresit co nejdrive.

Pokud to nyni jesté zvldadate doma, neni potreba podavat zZadost do pobytové sluzby,
kontaktujte nds az v okamziku, kdy nas budete skutec¢né potrebovat.

Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Pokud neni klient sluzby spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby. StiZznosti jsou vnimany jako pfilezitost ke zlepseni sluzeb a jejich podani nevede k
zadnému znevyhodnéni klienta. Stiznost mlzZe podat jakykoli obcan, nejen klient, a m{iZe si pro
to zvolit zastupce. Stiznosti lze podavat uUstné nebo pisemné (i elektronicky), véetné
anonymniho podani, pisemné stiznosti Ize podavat prostfednictvim schranky na podnéty a
stiZznosti, ktera je umisténa na kazdém patre Domova u informacni nasténky.
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Schranka je umisténa na kazdém

patie Domova u informacni nasténky.

StiZznost vyfizuje vedouci sluzby, popf. reditel Méstské charity Plzert do 30 dnli od jejiho podani.
Jsou shromazidéna fakta od stéZovatele, zaméstnancli, z dokumentace a od pfip. svédka.
Nasleduje Setfeni, které posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho dUsledky. V zavéru
jsou navrzena ndpravna opatreni, aby se podobné situace neopakovaly. StéZovatel vidy obdrzi
zpravu o tom, jak byla stiznost vyrizena, a vysledek Setfeni anonymni stiznosti je zverfejnén po
dobu 14 dni na ndsténce v blizkosti schranky na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZovatel
spokojeny s vytizenim jeho stiznosti, nebo byla pfekrocena Ihdta pro vyfizeni jeho stiznosti,
muZe se dale obratit na:

* reditele Méstské charity Plzen, Tel.: 377 440 862
* zfizovatele — Biskupstvi plzenské (prostfednictvim sekretariatu), tel: +420 377 225 576.
* vedouci socidlniho odboru Magistratu mésta Plzné, tel: +420 378 033 350
* vedouci socidlniho odboru Plzeriského kraje, +420 377 195 169
« ombudsmana (vefejny ochrance prav), kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 888

* Ministerstvo prace a socidlnich véci, tel.: 950 191 111.
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